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Denne folder indeholder resultaterne af undersggelsen af samarbejdskommuners oplevelse af
kvaliteten pa de regionale, sociale tilbud gennemfert i Region Sjzelland i 2019. Folderen giver et
hurtigt overblik over besvarelser fra sagsbehandlere med samarbejde med tilbud fra Marjatta om-
kring specifikke borgerforlgb sammenholdt med et vaegtet gennemsnit for det samlede resultat for
Region Sjzelland. | parentes er antallet af svarpersoner angivet=n. Derudover er antal svarpersoner,
der har svaret: "ved ikke" angivet. Antallet af svarpersoner er lavere for figur 5 og 6 end for de gvrige
figurer, da der udelukkende indgar svar fra sagsbehandlere, der var sagshehandlere for borgeren
ved borgerens indflytning pa tilbuddet. | forbindelse med spgrgsmalene i spgrgeskemaet har sags-
behandlerne haft mulighed for at afgive skriftelige kommentarer. Disse kommentarer fremgar under
de enkelte figurer.

1. Er det nemt at finde relevante oplysninger om tilbuddet pa deres hjemmeside?
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2. Kan du finde viden om sammenhzangen mellem tilbuddets ydelser og takster?
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Figur 2. Kommentarer til spgrgsmalet: “Kan du finde viden om haengen n tilbuddets
ydelser og takster?”

. Det er anbringelseskonsulentens opgave, sa det har jeg ikke vaeret inden over.

3. Har tilbuddet passende aktiviteter i forhold til den malgruppe, som borgeren tilharer?
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4. Har tilbuddet passende kompetencer i forhold til den malgruppe, som borgeren tilhgrer?
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5. Er der forhold, som du oplevede som szrligt positive, i det samarbejde som kommune og
tilbud har haft omkring borgeren, inden borgeren flyttede ind?
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Figur 5. Kommentarer til spgrgsmalet: "Hvilke forhold oplevede du som szerligt positive i samar-
bejdet mellem kommune og tilbud omkring borgeren i den indledende fase?”

. Teet samarbejde og hyppig opfglgning.

. Tilbuddets kvalitet og faglighed kombineret med samarbejdet b&de i forhold til forvaltningen, men
0gs& med familien og barnet.

. Der blev taget hensyn til familiens gnsker om fortsat at vaere tilknyttet Marjatta.

. Godt og teet kontakt omkring indkgring samt efterfglgende Igbende dialog omkring borgerens ud-
vikling, vanskeligheder mm.

6. Er der forhold, som kan forbedres , i det samarbejde som kommune og tilbud har haft
omkring borgeren, inden borgeren flyttede ind?
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7. Har du en god dialog med tilbuddet om borgerens udvikling?
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Figur 7. Kommentarer til spgrgsmalet: "Har du en god dialog med tilbuddet om borgerens udvik-
ling?”

. De kan vaere sveere at f& kontakt til. Det er ogs8 sommetider svaert at finde den rigtige indgang,

da Marjatta er s8 stor en virksomhed.
. Har ikke haft kontakt med tilbuddet endnu.

8. Er der udarbejdet en kommunal handleplan for borgeren?
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9. Er malene fra handleplanen opnaet pa tilbuddet?
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10. Svarer de ydelser, som borgeren modtager pa tilbuddet, til det aftalte?
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11. Er du tilfreds med det materiale, som du far fra tilbuddet i forbindelse med statusmoder?
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12. Er der noget, som fungerer szerlig godt, i samarbejdet mellem kommune og
tilbud omkring borgeren under borgerens ophold?
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Figur 12. Kommentarer til spgrgsmalet: "Hvilke forhold oplever du fungerer godt i samarbejdet
mellem kommune og tilbud omkring borgeren?”

. 1) Botilbud inddrager borger i hvert skridt i sagsbehandlingen og opnar der-
med den relevante borgerinddragelse jeevnfgr RSL § 4. Dermed er det nem-
mere at kommunikere med borger, da borger oplever tryghed og bliver ind-
draget i den kommunale handleplan. 2) De udarbejder en konkret og deltalje-
ret statusskrivelse, som giver et godt indblik p& borgers hverdag. 3) Ved tele-
fonkontakt er de &bne og imgdekommende overfor spargsmal. Alt i alt super
godt samarbejde.

Den teette dialog og opfelgning.

Kommunikation, overholdelse af deadline, fleksibilitet.

Der er en teet dialog med personalet.

Lobende og teet opfglgning. God tilgsengelighed.

13. Er der forhold, som kan forbedres, i det samarbejde som kommune og tilbud har
om borgeren, under borgers ophold?

i I I I I I I I I
Marjatta T00%

(n=8, ved ikke=5) ] | | J | |
Region Sjeelland 53%
(n=57, ved ikke=36).. T I I T ] ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
\ mJa ONej |

14. Er du overordnet tilfreds med samarbejdet med tilbuddet omkring borgerens forlob?
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15. Hvordan fik du information om tilbuddet?
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16. Er metoderne, der anvendes i forhold til borgeren, beskrevet fyldestgarende i det
statt iale, du modtager fra tilbuddet?
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17. Er tilbuddets malgrupper beskrevet fyldestgerende pa Tilbudsportalen?
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Figur 17. Kommentarer til spgrgsmalet: "Er tilbuddets méalgrupper beskrevet fyldestggrende pa
Tilbudsportalen?"

. Kunne godt veere mere uddybende.

18. Er tilbuddets metoder beskrevet fyldestgerende pa Tilbudsportalen?
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