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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.

09-08-2023 Side 3 af 43


http://www.socialstyrelsen.dk/

L L]
Socialtilsyn @4ST ks
y Kommune
Basisinformation
Tilbuddets navn Marjatta Skolehjemmet
Hovedadresse Strandvejen 15
4733 Tapperngje
Kontaktoplysninger TIf.: 55965119
E-mail: bfsc@marjatta.dk
Hjemmeside: http://www.marjatta.dk
Tilbudsleder Bernhard Franz Schmitz
CVR-nr. 67278712
Virksomhedstype Privat
Tilbudstyper Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7
Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Botilbud til Ieengerevarende ophold, § 108
Pladseri alt 81
Malgrupper Hjerneskade, medfadt
Udviklingshaemning
Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn @st
Tilsynskonsulenter Sidse Frihagen
Tina Graulund Skjoldlund
Tilsynsbesog 11-05-2023 23:00, Uanmeldt, Skolehjemmet Marjatta Skovvaenget
11-05-2023 21:15, Uanmeldt, Skolehjemmet Marjatta Skovbrynet
08-05-2023 15:00, Uanmeldt, Skolehjemmet Marjatta Skovbrynet
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Basisinformation (Afdelinger)

Socialfilsyn @4ST sk

Afdeling Pladserialt  Afdelinger
Marjatta Skolehjemmet Birken Udviklingsheemning 6 Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7

6 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Skolehjemmet Marjatta Bagen Udviklingshaemning 8 Aben dggninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7
Skolehjemmet Marjatta Fredsskov Udviklingshaemning 4 Botilbud til midlertidige ophold, § 107

4 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
Skolehjemmet Marjatta Kastanjen Udviklingsheemning 3 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108

3 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Skolehjemmet Marjatta Kridthuset Udviklingshaemning, Hjerneskade, medfgdt 4 Botilbud til midlertidige ophold, § 107

3 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
Skolehjemmet Marjatta Linden Udviklingshaemning, Hjerneskade, medfgdt 5 Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7
Skolehjemmet Marjatta NimahNaustHuset Udviklingshaemning 5 Aben dggninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7

5 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Skolehjemmet Marjatta Skovbrynet Udviklingsheemning 5 Botilbud til midlertidige ophold, § 107

5 Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7
Skolehjemmet Marjatta Skovvaenget Udviklingsheemning 8 Botilbud til leengerevarende ophold, 8 108

7 Botilbud til midlertidige ophold, § 107

09-08-2023
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Samlet vurdering

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilouddet i hgj grad arbejder med at skabe kvalitet pa tvaers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets indsats i middel grad
resulterer i udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne.

Det vurderes, at tilouddet i hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhaeng mellem
degn- og skoletilbud til gavn for bernene/de unge.

Det vurderes, at tilouddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder bestyrelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske,
faglige, administrative og gkonomiske drift og udvikling.

Det vurderes, at ledelsen i hgj grad sikrer borgerne tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt og i middel grad formar at skabe et miljg, der
understetter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Det vurderes, at medarbejderne i middel grad har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, som Ilgbende udvikles og
opdateres med henblik pa at imedekomme malgruppens behov.

Det vurderes, at tilouddets malgruppe i hej grad er veldefineret og at metoder og tilgange er relevante, men i lav grad er forankrede i praksis.

Det vurderes, at tilbuddets fysiske rammer middel til hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Tilbuddet arbejder med udvikling af en sammenhangende og kompetent dokumentationspraksis. Derudover er et af fokusomraderne for 2023 at
arbejde videre med medborgerskab og selvbestemmelse, medbestemmelse og indflydelse. For hele Marjatta er der planlagt forleb, hvor der skal
arbejdes med Marjattas veerdibaserede personalepolitik, med henblik pa at give den interne kommunikation og adfaerd et forhgjet fokus, idet man
er opmaerksom p3, at borgerne er afhaengige af den stemning og det faglige miljg, som samarbejdet i de enkelte grupper skaber.

Der er i forbindelse med dette tilsyn konstateret bekymrende forhold, omhandlende selvbestemmelsesretten og brug af magt. Ledelsen har
efterfelgende dialogmede omkring de konstaterede forhold fremsendt en strategi- og handleplan. | planen redeggres der for allerede igangsatte
initiativer, samt for tiltag der skal sikre tydeliggerelse af faglige refleksioner og notater, fokus pa negativt sprogbrug og begrundelse for valg af
paedagogiske metoder, fokus pa selv- og medbestemmelsen, ikke kun i forhold til feellesskabet, men ogsa i forhold til individuelle ensker og behov,
samt opdateret viden og faerdigheder, der understgtter at magtanvendelser undgas. Socialtilsynet vil fremadrettet falge teet op pa tilbuddets proces
og implementering omkring malene i planen.

Udviklingspunkter og opmaerksomhedspunkter

Socialtilsynet har givet tilbuddet udviklingspunkter i tema Malgrupper, metoder og resultater, tema Sundhed og trivsel, tema Organisation og ledelse
og tema Fysiske rammer.

Et udviklingspunkt anvendes, nar der er forhold, som med fordel kan udvikles uden at der ngdvendigvis er grund til at anfaegte den samlede kvalitet
i tilbuddet.

Socialtilsynet har givet tilbuddet et opmaerksomhedspunkt i tema Malgrupper, metoder og resultater, tema Sundhed og trivsel og i tema Fysiske
rammer.

Et opmarksomhedspunkt anvendes, nar kvaliteten bar forbedres. Hvis tilbuddet ikke forholder sig aktivt og relevant til opmaerksomhedspunktet
kan socialtilsynet pateenke ivaerksaettelse af sanktioner. Et opmaerksomhedspunkt er hermed mere alvorligt end et udviklingspunkt, da der er
bekymring for kvaliteten vedrgrende det pagzeldende forhold.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilouddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og sdledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service §66, stk.1, nr.7, 8§ 107 og 108 med i alt 81 pladser, fordelt pa fglgende 9 afdelinger:

+ Begen - 8 pladser jf. lov om social service 66, stk. 1, nr. 7, alder 6-17 ar.

+ Linden - 5 pladser (aflastning) jf. lov om social service § 66, stk. 1, nr. 7, alder 6-17 ar.

+ Kastanjen - 6 pladser godkendt som fleksible pladser jf. lov om social service § 107 og lov om social service § 108, alder 18-27 ar.

+ Nimah Naust Huset - 10 pladser godkendt som fleksible pladser jf. lov om social service § 66, stk. 1, nr. 7 og lov om social service § 107, alder
14-23 ar.

+ Skovbrynet - 10 pladser godkendt som fleksible pladser jf. lov om social service § 66, stk. 1, nr. 7 og lov om social service § 107, alder 14-23 ar.
 Birken - 12 pladser godkendt som fleksible pladser jf. lov om service § 66, stk. 1, nr. 7 og lov om service § 107, alder 14-23 ar.

+  Skovvaenget - 15 pladser godkendt som fleksible pladser jf. lov om social service § 107 og lov om social service § 108, alder 18-27 ar.

*  Fredskov - 8 pladser godkendt som fleksible pladser jf. lov om social service § 107, og lov om social service § 108, alder 18-27 ar.

+ Kridthuset - 7 pladser godkendt som fleksible pladser jf. lov om social service § 107 og lov om social service § 108, alder 18-27 ar.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende malgrupper: Udviklingsheemning.
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* Marjatta Skolehjem, Strandvejen 11 og 15, 4733 Tapperngje
* Fredskov, Baekkeskov Streede 13, 4733 Tapperngje

Seerligt fokus i tilsynet

Dette tilsyn omhandler uanmeldte tilsynsbesag pa Skovbrynet og Skovvaenget.
Der har kun veeret fokus pa temaerne:

- Malgruppe, metoder og resultater.

- Sundhed og trivsel.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Marjatta Skolehjemmet i meget hgj grad understgtter bernenes/de unges laering i relation til deres dagtilbud, skolegang
eller uddannelse.

Socialtilsynet vurderer, at Marjatta Skolehjemmet i meget hgj grad understgtter bernene/de unge i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i
form af beskaeftigelse, uddannelse eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad samarbejder aktivt med eksterne aktgrer med henblik pa, at malene for barnenes/de unges
uddannelse og/eller beskaeftigelse opnas.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel til hgj grad prioriterer barnenes/ de unges inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad dokumenterer og falger op pa borgernes mal i forhold til beskaeftigelse, uddannelse eller andet
indhold i hverdagen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet statter i hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzaeftigelse

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om barnene/de unge trives i deres uddannelse eller beskaeftigelsestilbud eller andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet statter barnene/de unge i deres uddannelse eller beskaeftigelsestilbud eller andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet delvis prioriterer bgrnenes/de unges inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet delvist samarbejder med og inddrager andre aktarer i tilblivelsen og gennemfarelsen af bernenes/de unges beskaeftigelse, uddannelse
eller andet indhold i hverdagen.

Andre forhold:

Det konstateres, at skolehjemmets malgruppe sndres langsomt, saledes flere bgrn/unge har blandings diagnoser, foruden eller slet ikke downs
syndrom. Derfor kan nogle bgrn/unge ikke i samme grad som andre profitere af lzering og dannelse gennem feellesskabet, men de kan derimod
have behov for szerlige individuelle paedagogiske indsatser for at opretholde tryghed, udvikling og lserings stimulering. Det er vaesentligt, at
tilbuddet Igbende har denne vurdering for gje ift. det enkelte barn/unge.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte barnenes/de unges uddannelse, beskaeftigelse eller og aktivitetstilbud,
dokumenterer og felger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af:

- At alle indskrevne bgrn og unge har en elevplan, som der fglges op pa. Der opstilles i elevplanen konkrete individuelle laeringsmal, som der
arbejdes med.

- At der afholdes helsepadagogiske tvaerprofessionelle konferencer pa det enkelte barn/ unge, som bl.a. har til formal at understgtte den enkelte i
skolegang, uddannelse eller beskaeftigelse.

- At det af fremsendte statusrapporter fremgar, at der for nogle barn/unges vedkommende er opsat mal decideret mhp. at understette skole/
beskaeftigelse, mens der for andre er opsat mal for sociale kompetencer, egenomsorg mv., som medvirker til generel trivsel, og som sdledes
pavirker den enkeltes motivation for deltagelse i skole/ beskaeftigelses tilbud.

- Nogen unge fortzeller til socialtilsynet om deres mal, som kan vaere defineret i Sekortet, omhandlende hvordan de stettes ift. deres skole/
beskaeftigelse.

Tilbuddet inddrager delvist barnene/de unge i at saette egne mal for deltagelse i beskaeftigelse- uddannelses- eller aktivitetstilbud. Dette bedemmes
pa baggrund af:

- Medarbejderne oplyser, at inddragelse ift. malopstilling varetages ud fra malgruppens kognitive funktionsniveau. Saledes er det ikke alle der
inddrages.

- At de unge som sociailtilsynet talte med, oplyser at man kan vaere med til at vaelge linje pa STU, alt efter interesse.

- At pargrende ved tidligere tilsyn har givet udtryk for tilfredshed med og tryghed ved, at det er Marjatta, der hjzelper barnet/den unge, og serger
for at placere barnet/den unge i det tilbud, der er bedst for den enkelte.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Bernene/de unge er i uddannelse, beskaftigelse eller aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af:

- At alle adspurgte bgrn og unge fortaeller, at de enten gar i skole, pa STU-uddannelse eller arbejder i et af Marjattas beskaeftigelsestilbud.
- At det fremgar af fremsendt dokumentation, at samtlige bgrn/unge har skole- eller beskaeftigelsestilbud.

- At medarbejdere savel som ledelse, bekraefter at alle barn/unge i den skolepligtige alder har et undervisningstilbud pa Marjattas interne skole.
Efter 10. klasse kan de unge tilbydes at forszette pa et STU- uddannelsesforlgb som primaert har det formal at skabe gget selvstaendighed og en
begyndende overgang fra skolegang til arbejdsliv. Der teenkes generelt meget i brobygning fra Skolehjemmets side.

- At de unge voksne pa Marjatta har deres dagbeskaftigelse, enten pa beskyttet beskaeftigelse i Marjattas produktionsvaerksteder jf. SEL § 103,
henholdsvis landbrug/dyrehold pé garden Strandhej, Gartneriet Vidarslund og vaerkstedet i Snesere, som bestar af et trae- glas/keramik og metal
vaerksted, eller i aktivitets- og samvaerstilbud/A-husene jf. SEL § 104, pa de enkelte boenheder eller i Marjattas kakken, havehold eller Butik Pilti.
- At Marjattas overordnet vaerdiseetning er, at alle borgere skal have et aktivt skole-/arbejdsliv og mulighed for deltagelse i sociale
fritidsfaellesskaber, savel i boenhed som deltagelse i fritidsaktiviteter, primaert internt pa Marjatta.
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Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 1.d
Bgrnene/de unge har stabilt fremmegde i deres grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskaeftigelse. Dette bedemmes pa baggrund af:

- At alle adspurgte bgrn og unge fortaeller, at de hver dag gar i skolen, pa uddannelse eller har et beskaeftigelsestilbud.
- Medarbejdere og ledelse oplyser, at Marjatta har et hgjt fremmeade i deres dagbeskaeftigelse, skole og STU-forlgb.

- At det ved observation i de forskellige bogrupper ses, hvordan dagsrytmen og det paedagogiske arbejde understgtter, at bernene/de unge har
stabilt fremme@de. Man venter pa hinanden om morgenen, hvorefter medarbejdere og barn fglges over i skolen, hvor der er fzlles "ankomst" og
samling med bogruppe medarbejdernes deltagelse. Til frokost gar eleverne i grundskoleforlgbet tilbage til deres bogruppe og spiser sammen med
medarbejdere fra gruppen, hvorefter de gar tilbage til skolen igen. Medarbejderne oplever ikke dette skift sveert for barnene, hvilket stemmer
overens med socialtilsynets observation ved tilsynsbesgget.

- At ledelsen oplyser, at det er meget fa, der i perioder ikke vil i skole. Der er fokus pa, hvor meget barnene/ de unge kan indga i i fritidsaktiviteter,
for at kunne haenge sammen naeste dag og have overskud til at veere i skole.

Indikator 1.e

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.e

Tilbuddets paedagogiske indsats understetter barnenes/de unges laering i relation til deres skolegang eller uddannelse. Dette bedemmes pa
baggrund af:

- At der i det daglige er teet samarbejde og koordinering med barnets eller den unges interne skole eller STU tilbud, hvor alle medarbejdere
omkring barnet/den unge har interesse i og kendskab til barnet eller den unges hverdag, trivsel og laeringsmal. Der er en daglig struktur med
rutiner og voksenstatte omkring det enkelte barn/unge.

- At der er hgjt informationsniveau mellem skole og bogruppe, samarbejdsmader mv.

- At der i bogrupperne finder lseringsunderstgttende aktiviteter sted, eksempelvis gennem leg, sang og musik.

- At mange unge selv transporterer sig til deres beskaeftigelsestilbud. Vaekkeur taenkes ind og benyttes til dem der kan benytte det fremfor
vaekning.

- At pa Marjatta vaegtes barn/unges dannelseskultur hgjt med fokus pa faellesskab, relationer til andre og det bade at vaere modtagende men ogsa
aktiv udevende i forhold til kunstneriske og kulturelle aktiviteter i samspil med andre. Det er sdledes en vaesentlig forudszetning, at barnene/de
unge dagligt deltager i deres skole-/beskaeftigelsestilbud.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Marjatta Skolehjemmet i hgj grad har fokus pa bernenes/de unges selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at bgrnene/de unge i hgj grad stettes i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understatter bernenes/de unges deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understgtter barnenes/de unges kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudszetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder aktiviteter, der understetter bgrnenes/de unges sociale kompetencer og selvsteendighed.

At tilbuddet delvist inddrager bgrnene/de unge i at seette individuelle mal.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter barnenes/de unges kontakt til familie og netvaerk.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Tilbuddet opstiller mal for bernenes/de unges sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedgmmes pa
baggrund af:

- At det fremgar af fremsendt dokumentation i form af sgkort, elevplaner, statusrapporter og dagbogsnotater, for bgrn/unge tilfeeldigt udvalgt af
socialtilsynet fra hver af de 9 afdelinger, at der opstilles mal for barnenes/de unges sociale relationer og selvstaendighed, og at tilouddet
dokumenterer og felger op herpa. Det er derudover socialtilsynets vurdering, ud fra observation og tidligere deltagelse ved helsepaedagogisk
konference, at medarbejdernes tvaerprofessionelle samarbejde og indgaende kendskab til det enkelte barn/unge medvirker til, at der i praksis er
fokus pa udvikling af den enkeltes relationelle kompetencer og selvstaendighed.

Tilbuddet inddrager delvis bgrnene/de unge i at saette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed. Dette bedemmes pa baggrund af:

- At det fremgar af fremsendt dokumentation, bl.a. i form af sekort for bern/unge tilfaeldigt udvalgt af socialtilsynet fra hver af de 9 afdelinger, at
de barn/unge som formar det, selv har formuleret mal omhandlende relationer og selvstaendighed.

- At det generelt kan vaere sveert for malgruppen, grundet deres funktionsniveau, at forsta formalet med og ligeledes at saette ord pa hvilke mal og
delmal der gnskes arbejdet med ift. sociale relationer og selvstaendighed.

- At de fleste adspurgte bern og unge har en klar opfattelse af, selv at have vaeret med til at vaelge deres aktiviteter.

- At det ved tilsynsbesgget konstateres, at tilbuddet i nogen tilfeelde bliver udfordret i arbejdet med at understatte barnets/den unges @nsker i
forhold til selvstaendighed, med udgangspunkt i selvbestemmelsesretten, grundet parerendes enskede indflydelse pa en raekke forhold, ogsa ift. de
unge, som er blevet voksne. Det kan veere i forhold til eksempelvis dizet, vitamintilskud, kaeresteforhold, udseende, samt hvor meget barnet/den
unge ma have sine elektroniske devises. | forhold til sidstnaevnte oplyser medarbejderne, at der er individuelle regler for borgerne om brugen af
Ipads og telefoner, og der har lige vaeret kursus i magtanvendelser, hvor det blev opfrisket, at man kan ophaeve disse aftaler. Medarbejdere og
ledelse oplyser, at man forsgger at komme i dialog med foraeldrene om barnets/den unges selvbestemmelsesret. Samtidig opleves det, at mange
af bgrnene/de unge ikke er i en lgsrivelsesproces, hvorfor det er komplekst.

- At medarbejderne oplyser, at relationsarbejde og selvstaendiggarelse vaegtes hgjt. Gennem kontinuerlige observationer og jeg-stattende samtaler
fra medarbejdernes side, findes der ud af hvad det enkelte barn/unge allerede kan og vil vaere i stand til at kunne pa sigt - ressourcer og potentiale.
Bernene/de unge guides i det praktiske og medarbejderne gar foran som det gode eksempel. Helt ned i detaljen som hvordan man terrer bord af
eller gar ud med skrald. Bgrnene/de unge inddrages i forskellige opgaver igennem dagen, sa de pa den made faler sig som en del af faellesskabet,
hvilket socialtilsynet ligeledes erfarer og observerer ved tilstedevarelsen i bogrupperne.

- At der i tilbuddet er fokus pa at arbejde med bgrnene og de unges individuelle udviklingsforudsaetninger, samt udvikling af kompetencer til at
indga i sociale relationer og det at kunne tilegne sig sa selvstaendige kompetencer som muligt. Medarbejderne har tidligere udtalt, at deres vigtigste
arbejde er at gore sig selv arbejdslgse, hvilket er en proces om sma bitte dele i hverdagen ved at vise dem det, guide dem, veere der.

Andet i forhold til indikator 2a:

Socialtilsynet anbefalede pa sidste tilsyn tilbuddet at der i tilbuddets resultatdokumentation blev arbejdet mod en systematik der sikrer, at der
opstilles mal for alle bgrn/unge omkring selvstaendighed og udvikling af sociale kompetencer. Dette veerende mal for henholdsvis sociale og
praktiske faerdigheder, herunder mal for barnets/den unges brug af og faerden pa sociale medier, hvilket er et omrade tilbuddet i forvejen har
fokus pa.

Det fremgar af fremsendt dokumentation i form af segkort, elevplaner, statusrapporter og dagbogsnotater, for barn/unge tilfeldigt udvalgt af
socialtilsynet fra hver af de 9 afdelinger, at der opstilles mal for barnenes/de unges sociale relationer og selvsteendighed, at tilbuddet
dokumenterer og falger op herpa. Det anbefales fortsat, at tilbuddet i den videre udvikling af dokumentationspraksis, sikrer at det sker mere
systematisk. Pa baggrund heraf slettes udviklingspunktet.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.b
Bgrnene/de unge deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedgmmes pa baggrund af:

- At bernene/ de unge fortaeller om forskellige aktiviteter, som de er nogen der deltager i udenfor tilbuddet.

- At medarbejdere og ledelse oplyser, at der generelt er kommet langt starre fokus pa den enkeltes mulighed for deltagelse i aktiviteter i det
omgivende samfund. Derudover findes der ogsa et internt kursuskatalog, med aktiviteter barnene/de unge kan deltage i, ligesom der fortsat findes
mange aktiviteter internt i Marjatta pa kryds og tveers af afdelingerne.

Af eksterne aktiviteter er der ved tidligere tilsyn naevnt:

o Basketball - En gruppe af de unge drenge spiller/treener sammen med et hold unge i Praestg, hvilket er til stor glaede for alle. En medarbejder
der tidligere har veeret professionel basketballspiller, star for tilkoblingen og samarbejdet med traeneren i Praestg.

o En gruppe beboere fra Kastanjen bowler en gang om ugen i Neestved Bowlingcenter inden for almindelig dbningstid.

o 40 unge har for nylig sammen veeret inde og se et folkesagn i Operaen.

e Brugerradet har gnsket at tilbuddet samler ind til handicappede fra Ukraine, hvilket stattes med en koncert med et band der kommer pa
Bredeshave. Koncerten er for alle og er gratis, men der er mulighed for at give et bidrag til handicappede fra Ukraine.

o Der er flere aktiviteter pa kryds og tveers under aftenskolen, som er géet i gang igen. Her er bade mulighed for at tilmelde sig madlavning,
drama, musik, svemning eller ridning.

o Der er fredagscafe og ture til de lokale Fitness centre.

o Ledelsen oplyser der er gnske om fodboldtraening i den lokale idraetsforening, pa samme made som basketball, hvilket der arbejdes pa at
opfylde.

- At unge fra 18 &r kommer pa ferier, men der er ikke praksis for at bern under 18 kommer pa ferie med tilbuddet, men de kommer i stedet for pa
dagsture. Ved tilsynsbesgget overvejer ledelsen, om evt. lejrskole for de yngre kunne vaere en mulighed.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understette bgrnenes/de unges deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov
og forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af:

- At det i dialogen med bgrn/unge, medarbejdere og ledelse er tydeligt, at der er fokus pa barnets/den unges selvbestemmelse i forhold til
deltagelse i naermiljget. Der tales med bgrnene/de unge om hvilke enske de matte have bade ift. aktiviteter i naermiljget og internt i Marjatta pa
kryds og tveers af afdelingerne.

- At medarbejderne udtaler, at de bruger naermiljget, nar barnene/de unge fx skal handle, klippes eller hvis der foregar noget, som bgrnene/de
unge kan have glaede af. Fortaller desuden at de fx tager til fodboldkampe i parken, pa fisketure samt i teater.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaeer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Bgrnene/de unge har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Dette bedgmmes pa baggrund af:

- At bgrnene/ de unge forteeller at de er pa hjemmeweekend, og at de ringer og/eller skyper med deres pargrende. For nogle foraeldre er der aftalt
telefontider, sa foraeldre ikke ringer pa upassende tider.

- At bernene/ de unge forteeller om besgg af deres familie og netvaerk i tilbuddet.

- At parerende ved tidligere tilsyn har oplyst, at aftaler og hjemmeweekender ud fra individuelle aftaler fungerer fint. Fx har nogle pargrende
aftaler om, at barnet/den unge ikke skal ringe i tide og utide, da det opleves som stor gene for dem. Andre pargrende har oplyst at faste ringedage
kan veere rigide, saerligt i starten af et ophold, nar savnet er stort til foraeldrene, ligesom det kan vaere svaert for barnet/ den unge at sige noget, nar
der star en medarbejder ved siden af.

Tilbuddet understatter bgrnenes/de unges kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette
bedemmes pa baggrund af:

- At medarbejderne oplyser, at alle har kontakt til pargrende i mere eller mindre grad. For de barn/unge der ikke kommer hjem sa tit, arbejdes der
med sorg som tema.

- At medarbejderne fortzeller, at barnene/de unges samvaer med familien ogsa kan forega ved at invitere familien til fx teaterforestilling, hvis det er
vanskeligt for dem at have barnet/den unge hjemme. Socialtilsynet har deltaget ved en teaterforestilling, fremfert af de unge, for deres familie og
pargrende. Efter forestillingen observeredes der stor gensynsglaed barn/unge, parerende og medarbejdere imellem.

- At stottet samveer er flyttet ud af boenhederne, og nu foregar i HUSET, beliggende pa matriklen for Skolehjemmet. Hvis der er overvaget samvaer
udferes det i kommunens lokaler, hvortil tilbuddet star for transport af barnet/den unge begge veje.

- At adspurgte parerende ved tidligere tilsyn har oplyst, at deres bern far hjzelp og stette til at holde kontakten, enten ved telefon- eller
skypeopkald.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f
Tilbuddet har en systematisk praksis for at sikre, at bernene/ de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning
for deres liv. Dette bedgmmes pa baggrund af:

- At samtlige bern/ unge overfor socialtilsynet fortzeller eller giver udtryk for at vaere glade for en eller flere medarbejderne, hvilket ligeledes er
socialtilsynets indtryk ved tilstedevaerelsen i de forskellige bogrupper. Det observeres at der er teette relationer blandt bernene/de unge og
medarbejderne. Det observeres at bgrnene/ de unge og medarbejdere henvender sig til hinanden og der ses glaede blandt bgrnene/de unge,
ligesom det ogsa observeres at utrygge barn/unge bliver trygge i samvaer med en medarbejder.

- At der arbejdes med forskellige modeller for kontaktordning. Nogen arbejder i teams andre har en primaerkontaktperson og en
sekundaerkontaktperson. | teamet aftales, hvem der tager sig af hvad for den enkelte borger.

- At pargrende ved tidligere tilsyn har oplyst, at deres barn har venner pa Marjatta, noget de ikke alle oplevede at have, da de boende hjemme.
Marjattas faellesskab skaber mulighed for, at barnene og de unge har fortrolige relationer til andre via skole, beskzeftigelse eller i aktiviteter.
Forteeller endvidere at deres barn er trygge ved medarbejderne.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Marjatta Skolehjemmet i lav grad formar at skabe sammenhang mellem malszetning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad redeggr relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i lav grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at barnene/de unge i middel grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i middel grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, og der fglges op pa malene.
Socialtilsynet vurderer, at bgrnenes/ de unges mal har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmaerksomhed pa folgende:

Om faglige tilgange og metoder ses at vaere forankret i den paedagogiske praksis, og om den er afspejlet i tilbuddets resultatdokumentation.
Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler fortsat, at tilbuddet i den videre udvikling af tilbuddets resultatdokumentation, har fokus pa at synliggere den rgde trad:
Sekorts mal - daglig dokumentation pa mal/delmal - statusrapport, herunder hvad er lykkes/ikke lykkes ift. de opsatte mal. Ved tilsynsbesaget
oplyses det, at der er igangsat tiltag ift. implementering, hvorfor der falges op ved naeste tilsynsbesgg.

Opmarksomhedspunkter

Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn veere opmaerksom pa, at tilbuddet har arbejdet med de mal, der fremgar af strategi med handleplaner af d.
20.06.2023, fremsendt af ledelsen efterfglgende diologmede, afholdt pga. konstaterede bekymrende forhold ved tilsynsbesgget.

Malene omhandler tydeliggerelse af faglige refleksioner og notater, fokus pa negativt sprogbrug og begrundelse for valg af paedagogiske metoder,
som skal afspejles i den paedagogiske praksis og i tilbuddets resultatdokumentation.
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i lav grad med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.
At tilbuddet delvist anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange ikke bidrager til bernenes/de unges trivsel og udvikling.

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med bgrnene/de unge.

At tilbuddet ikke arbejder systematisk med mal, dokumenterer og fglger op herpa.

Andre forhold:
Der konstateres stor bredde i malgruppen pa Skovbrynet og dermed stor forskel pa individuelle stattebehov.

Der er unge, som af flere arsager kan have vanskeligt ved at passe ind i tilbuddets filosofi om deltagelse i faellesskabet og indga i en fast struktur.
Dette kan der vaere flere grunde til, eksempelvis borgerens funktionsniveau, eller at borgeren er flyttet sent ind pa Marjatta og ikke er opvokset
med strukturen og tanken om faellesskabet.

| praksis og i den daglige dokumentation fremgar der ikke systematisk faglig refleksion, med udgangspunkt i tilbuddets tilgange og metoder. Det er
saledes vanskeligt at vurdere, i hvor hgj grad tilbuddets tilgange og metoder bidrager til bgrnenes/de unges trivsel og udvikling.

Socialtilsynet har tidligere anbefalet, at tilbuddet i deres videre udvikling af tilbuddets resultatdokumentation, har fokus pa at synliggere den rgde
trad: Sgkorts mal - daglig dokumentation pa mal/delmal - statusrapport, herunder hvad er lykkes/ikke lykkes ift. de opsatte mal. Ved tilsynsbesag
tidligere i ar oplyses det, at der er igangsat tiltag ift. implementering. Tilbuddet oplyser, at et af malene for 2023 er, at blive endnu mere tydelige i
dokumentationsarbejdet, at fa skrevet mere kontinuerligt pa mal og delmal og seette et forhgjet fokus pa Sekortet. Det anbefales, at der i processen
inddrages evaluering af hvilken "infrastruktur" tilbuddet har for dokumentationsopgaven og malarbejdet, herunder rammer, ressourcer,
opgavefordeling, arbejdsgange, ensartethed, samt om der er fzelles faglig tilgang til opgaven.

Bedgmmelsen afspejler den kvalitet der er konstateret ved tilsynet, som omhandler uanmeldte tilsynsbesgg i fa afdelinger. Der vil ved fremtidigt
tilsyn blive fulgt op pa kvaliteten af temaet for det samlede tilbud.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 3.a
Tilbuddet anvender delvist tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af:

Pa Tilbudsportalen og i Marjattas "ldégrundlag, vaerdier og mal for Marjatta", fremgar det at Marjattas kultur grundlaeggende hviler pa respekt og
veerdighed. Tilbuddets filosofi omhandler faellesskab og struktur/rytme i dagligdagen.

Der arbejdes ud fra den Sundhedsfremmende metode, hvor formalet er, at den enkelte udvikler sit potentiale og bliver som voksen praeget af en
oget selvsikkerhed og en parathed til at indga i feellesskaber med andre ud fra egen formaen. Dette sker igennem sund kost, rytmiske struktureret
dagsforleb tilpasset arstiden og den enkelte. Bevaegelse og motion, savel inde som ude, er en fast del af dagligdagen. | skoletilbuddet, STU,
tilbuddet og dagtilbuddene arbejdes med udgangspunkt i aestetiske laereprocesser, som inddrager den enkeltes eget udtryk og skaber en identitets
oplevelse.

I den sundhedsfremmende metode fokuseres pa, i madet med den enkelte, at hjeelpe denne til udtryk, via Jeg stattende samtale, KAT kassen,
piktogrammer og Tegn Til Tale.

De faglige tilgange som tilbuddets socialfaglige indsatser er baseret pa, er den Rudolf Steiner-padagogiske tilgang, herunder relationen og
anerkendelse, med henblik pa at motivere til positiv forandring hos den enkelte.

Tilbuddet har de seneste ar haft fokus pa medborgerskab, med henblik pa bade at sikre at gge borgernes reelle valg i deres liv, men ogsa ege deres
forstaelse og oplevelsen af at have selvbestemmelse, medbestemmelse og indflydelse pa eget liv. Dette via konkrete aktiviteter og
uddannelsesforlgb med deltagelse af beboere og medarbejdere.

Det tillaegges vaegt i bedemmelsen, at tilbuddet overordnet redeger relevant for valgte metoder og tilgange, men at det i paedagogisk praksis og i
tilbuddets dokumentation ikke fremgar, at tilgange og metoder anvendes systematisk, og dermed er forankret i praksis. | forbindelse med det
uanmeldte tilsynsbesgg pa Skovbrynet, konstateres det at faglige refleksioner, med afszet i tilbuddets tilgange og metoder, ikke fremgar af
dagbogsnotater eller af referater fra personalemgder, hvor borgerne draftes (se yderligere i indikator 3b). | de tilfzelde der er angivet tekst i
refleksions rubrikken i dagbogsnotaterne, konstateres det at der reflekteres i praktiske lgsninger, fremfor at kigge bagom og analysere borgers
adfzerd. Et eksempel pa refleksion i forhold til hvordan en borger motiveres til at deltage i det faelles maltid er, at foresla borgeren at laegge sin ipad
i aflast skab inden maltidet. Et andet eksempel pa en refleksion er, at man overvejer at aftale med en borger, at tgjskabet pa borgerens veerelse
lases, med det formal at vedkommende kan holde orden og falde hurtigere i sevn om aftenen. Der er desuden eksempel p3, at det beskrives, at en
borger er Igbet i forvejen til skolen og har gemt sig, hvortil refleksionen er, at borgeren ikke kan modtage en besked, fremfor at veere nysgerrig pa
intentionen bag handlingen.

Tilbuddets barn/ unge svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af:

Tilbuddets malgruppe er barn, unge og unge voksne med udviklingshaemning. Det fremgdr i dialogen med medarbejderne, at oplevelsen er, at
malgruppen har andret sig og er blevet mere kompleks over de seneste ar. Der indskrives flere med blandingsdiagnoser og med
epilepsisyndromer, som er forbundet med haammet udvikling og livslang epilepsi. Ledelsen oplyser, at de ikke genkender, at malgruppen har
andret sig, og at Marjatta altid har modtaget nogenlunde samme malgruppe. Ledelsen henviser til, at Socialstyrelsen beskriver hvordan cirka 1/5
udviklingshammede har epilepsi, og at en stor del har andre komorbide diagnoser som autisme og andre psykiske og somatiske lidelser. Dette
synes ikke at have andret sig over arene, men der diagnosticeres i dag langt mere end tidligere. Ledelsen oplyser, at diagnosen ikke ger borgerens
behov anderledes, og at Marjatta har arelang erfaring med malgruppens og dens almindelige komorbide diagnoser. Saledes vurderer ledelsen ikke
at malgruppen har andret sig, men ledelsen anerkender, at de stadigt egede krav omkring borgerne kan opleves sadan.

Det oplyses, at alle medarbejdere og ledere modtager ekstern fagsupervision/undervisning pa specifikke problemstillinger, og der etableres mange
VISO-forlgb. Gruppeledere har tidligere oplyst, at der udvikles sanseprofiler af de borgere, som har flest udfordringer.

Ved det uanmeldte tilsynsbesgg konstateres det, at borgere pa Skovbrynet har meget forskelligt funktionsniveau, og dermed meget forskelligt
stettebehov. Det observeres, at en borger med meget svage kognitive resurser og stort stattebehov, begraenses i initiativer, med henblik pa at
motivere borgeren til at indga i faellesskabet og den struktur, der er for den samlede borgergruppe (se indikator 6a). | bedemmelsen vaegtes det, at
personaet ses at veere udfordret ift. bredden i malgruppen, hvilket kan have sammenhaeng til den manglende faglige refleksion, som beskrevet
ovenfor.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 3.b
Tilbuddet har delvist en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa mal for barnene/de unge. Dette bedgmmes pa baggrund
af:

Borgere, medarbejdere og ledelse oplyser, at alle unge over 15 ar har et Sgkort, hvor den enkeltes @nske for mal og delmal er defineret. Der er ved
tidligere tilsyn modtaget eksempler p& udarbejdede Sgkort, som anvendes til opfglgning og evaluering med den unge, ligesom unge ved tidligere
tilsynsbesag har vist deres Sgkort frem. Pa afdeling Begen med barn ned til 6 ar, bruges Trafiklyset, hvilket medarbejderne oplyser er et godt
arbejdsredskab til at laese bgrnenes signaler og beskrive personalets handlemuligheder.

Medarbejderne har ved tidligere tilsyn oplyst, at Sekortet er et godt arbejdsredskab, som er implementeret fagligt og peedagogisk som integreret
del af det paedagogiske arbejde.

| forbindelse med det uanmeldte tilsynsbeseg, er der udleveret dagbogsnotater for en laengere periode, for borgere pa Skovvaenget og Skovbrynet.
Der fremgdr af notaterne meget objektive beskrivelser af dagligdagssituationer med de unge, og meget fa notater er relateret til de unges mal.
Under hvert notat er et refleksionsfelt, som ikke anvendes systematisk.

Der ses ligeledes stor forskel pa dokumentationsgraden fra medarbejder til medarbejder. Og ogsa ift. hvor meget der dokumenteres pa den
enkelte borger, hvor der for nogen borgere er meget dokumentation og for andre meget lidt. For en borger med meget komplekse
problemstillinger, og som det i praksis ses at medarbejderne er meget omkring, fremgar den daglige dokumentation meget sparsom, og mest med
fokus pa sundhedsforhold og i meget lav grad i forhold til opsatte mal.

Ledelsen oplyste ved tilsynsbesag tidligere pa aret, at der den kommende tid vil vaere gget fokus pa evalueringerne og fastholdelsen i forhold til
dokumentationen, og der fandt dialog sted om, at der med fordel kan synliggares en red trad i tilbuddets resultatdokumentation ift. : Sekorts mal -
daglig dokumentation pa mal/delmal - statusrapport, herunder hvad er lykkes/ikke lykkes ift. de opsatte mal.

I tilbuddets redeggrelse af d. 06.02.2023, fremgar det: "Et af malene for 2023 er, at blive endnu mere tydelige i vores dokumentationsarbejde, at fa
skrevet mere kontinuerligt pa mal og delmal og saette et forhgjet fokus pa Sgkortet, som de unge og voksne er meget glade for, da det gger deres
egen involvering og dermed indflydelse pa eget liv".

Socialtilsynet har efterfalgende de uanmeldte tilsyn ifm. dette tilsyn, afholdt afklarende dialogmgde med ledelsen, omhandlende de konstaterede
bekymrende forhold. Efter mgdet har tilbuddet fremsendt strategi med handleplan, indeholdende mal for tydeliggarelse af faglige refleksioner og
notater, fokus pa negativt sprogbrug og begrundelse for valg af paedagogiske metoder. Der vil fra socialtilsynet ske teet opfglgning med
implementering af planen.

Andet i forhold til indikator 3b:

Ledelsen bemaerker i hgringssvar til indikator 3a, at der systematisk opsaettes mal for alle beboere gennem udarbejdelse af Sgkort og LA2-planer.
Malene udarbejdes og dokumenteres dermed meget systematisk. Opfelgningen sker overvejende gennem opfalgning pa malene, bl.a. pa mader
og gennem udarbejdelse af status, handleplaner og pa paedagogiske konferencer. Det sker i mindre omfang gennem dagbogsnotater, som mest
bruges til videregivelse af dagligdagens oplevelser og korte konstateringer. Dagbogsnotaterne er saledes ikke det primaere vaerktej, der bruges til
opfglgning pa mal. Havde tilsynet bedt om opfelgninger pa de aftalte mdl, ville der vaere fremsendt andet materiale.

Marjatta forstar dog fuldt ud tilsynets forventning om, at medarbejderne altid er bevidste om malene, og derfor ogsa hyppigere noterer i dagbog
om malene. Det er dog ikke alene der, at det vil ske.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Tilbuddet tager delvist udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af:

- At adspurgte myndighedssagsbehandlere tidligere har oplyst, at handleplanen laves i samarbejde med tilbuddet.

Tilbuddet opnar og dokumenterer delvis positive resultater for bgrnene/de unge. Dette bedemmes pa baggrund af:

- At bade de unge, medarbejdere og ledelse labende i tilsynsbesag giver eksempler pa opnaede mal med positive resultater, ogsa med
udgangspunkt i Sekortet.

- At der i statusrapporter ses at vaere opndet positive resultater for barnene/de unge.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.d
Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer. Dette bedemmes pa baggrund af:

- At tilbuddet har flere eksterne samarbejdsrelationer omkring bernene/de unges helbred og sundhed som f.eks. laege, tandlaege, speciallaeger,
fysioterapeut mm.

- At der samarbejdes med VISO i forhold til enkelte barn/unge med komplekse problemstillinger.

- At foreeldresamarbejdet vaegtes hgijt, og at ledelsen oplyser, at "vi er en foraeldrebaret organisation”, hvor kommunikation er i hgjsaede. Ligeledes
er der et foraeldrerad i tilbuddet. Socialtilsynet konstaterer ved tilsynsbesgget tidligere pa aret, at kinabgger i nogle bogrupper fungerer som
kontaktb@ger mellem tilbud og pargrende. Socialtilsynet har papeget opbevaringen af bggerne, som bl.a. la i en bunke i en reol i faellesstuen. Hvis
kommunikationen fortsat skal foregé i bagerne, anbefaler socialtilsynet at anden opbevaring indteenkes, sdsom pa borgerens eget vaerelse eller pa
aflast kontor. Tilbuddet foreslas anvendelse af mere tidssvarende teknologisk lasning for kommunikationen med de parerende.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv

samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Marjatta Skolehjemmet i middel grad understgtter bgrnenes/de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at barnene/de unge i hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad respekterer bgrnenes/de unges selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad tilretteleegger dagligdagen med et hensyn til bgrnenes/de unges @nsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmaerksomhed pa falgende:

Om medarbejdernes viden og faerdigheder afspejler respekt for barnenes/de unges selvbestemmelse og integritet, tilpasset malgruppens og den
enkelte borgers forudsaetninger, individuelle gnsker og behov. Og om medarbejderne har opdateret viden og faerdigheder, der understetter at
magtanvendelser undgas.

Gennemsnitligbedommelse 3,4

Udviklingspunkter
- Socialtilsynet anbefaler fortsat, at tilbuddet med udgangspunkt i at sikre "den unge voksnes" selvbestemmelseret, i endnu hejere grad malretter
fokus pa temaet "overgang fra barn til voksen", set i forhold til samarbejdet med de parerende.

- Socialtilsynet anbefaler fortsat, at ledelsen har fokus pa om ordningen, hvor enkelte boenheder der ligger fysisk adskilt fra hinanden, deler en
sovende nattevagt, er hensigtsmaessig. Dette ift. opmaerksomheden pa forebyggelse af vold og overgreb i nattetimerne, samt borgernes reelle
mulighed for at komme i kontakt med nattevagten.

Opmaerksomhedspunkter
Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom p3, at tilbuddet har arbejdet med malene, som fremgar af fremsendt strategi med
handleplaner af d. 20.06.2023.

Dette med henblik pa:

- At medarbejderne opnar viden og faerdigheder der sikrer fokus pa selv- og medbestemmelsen, ikke kun i forhold til feellesskabet, men ogsa i
forhold til individuelle gnsker og behov. Sdledes at den daglige praksis afspejler respekt for barnenes/de unges selvsteendighed, selvbestemmelse
og integritet, tilpasset malgruppens og den enkelte borgers forudsaetninger.

- At medarbejderne har opdateret viden og feerdigheder, der understgtter at magtanvendelser undgas. Vidensgrundlaget skal samtidig sikre, at
medarbejderne er bevidste om nar de foretager en magtanvendelse i omsorg for barnet/den unge. Samt sikre der sker korrekt registrering
efterfelgende, saledes der ikke i daglig praksis finder magtanvendelser sted, som ikke registreres.
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Kriterium 4

Tilbuddet understaotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet understetter i lav grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet ikke understgtter bernenes/de unges selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet delvist prioriterer bgrnenes/de unges muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Andre forhold:

Der er afholdt afklarende dialogmede med tilbuddets ledelse, i forhold til de bekymrede forhold, der er fundet ved de uanmeldte tilsynsbesag
(beskrevet i indikator 4.a). Ledelsen redeger ved medet for de enkelte punkter, og det fremgar at ledelsen har handlet pa, at der ikke laengere er
aflaste dore i det samlede tilbud, og at de er klar over det har veeret en fejl, da det ikke er lovmedholdigt. Gruppeleder forklarer, at aflast
badeveerelse og klaedeskab har veaeret af hensyn til omsorgen for de konkrete borgere. Ligeledes forklares det at borger ikke "skubbes", men at det
er formuleret misvisende i dagbogsnotatet.

@verste ledelse giver ved madet udtryk for at tage ST@ “s bekymring meget alvorligt, og har kort efter mgdet fremsendt strategiplan over
handletiltag. Strategien og handleplanen ses at vaere for hele Skolehjemmet, og det beskrives, at den vil blive fulgt taet op internt, og at retten til
selvbestemmelse vil blive italesat med eftertryk, sa vigtigheden af opstramning fremstar tydeligt for alle.

Strategi og handleplanen indeholder tiltag i forhold til aflasning, i forhold til medarbejdernes kompetencer, og i forhold til dokumentation og
refleksion.

ST@ vurderer pa baggrund af dialogmedet og fremsendt strategi og handleplan, at ledelsen tager bekymringen meget alvorligt, allerede har rettet
op pa nogle forhold, og har lagt en plan for at rette op pa @vrige forhold. Samtidig er der fra ledelsen erkendelse af, at forholdene ikke har vaeret i
orden. Socialtilsynet ser en vilje fra tilbuddet til at ville rette op pa forholdene, samt en relevant plan herfor. Dette har mindsket bekymringen, der
vil dog ske teet opfelgning pa tilbuddets arbejde med den videre implementering.

Bedemmelsen afspejler den kvalitet der er konstateret ved tilsynet, som omhandler uanmeldte tilsynsbesgg i fa afdelinger. Der vil ved fremtidigt
tilsyn blive fulgt op pa kvaliteten af temaet for det samlede tilbud.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 2

Bedommelse af Indikator 4.a
Tilbuddet har ikke en daglig praksis, der afspejler respekt for bgrnenes/de unges selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet tilpasset
malgruppens og den enkelte borgers forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af:

| forbindelse med tilsynsbesgget ses der i dagbogsnotater eksempler pa, at den daglige struktur bliver styrende for, i hvor hgj grad de unge reelt
har mulighed for selvbestemmelse i forhold til eksempelvis hvornar de vil spise, hvornar de vil sove, hvornar de vil skifte tgj mv. Situationer hvor
borgere eksempelvis ikke mader til faellesmaltid til tiden, ikke gar i seng ved sengetid eller ofte skifter tgj, beskrives objektivt i dagbogssystemet. |
de tilfeelde der er angivet tekst i refleksionsfeltet, omhandler denne ikke om eller hvordan man ser mulighed for at tilgodese den enkeltes
selvbestemmelse og integritet, men handlingsmuligheder i forhold til at sikre strukturen.

Under de uanmeldte tilsynsbesgg pa Skovbrynet og det materiale, ST@ har modtaget, er der fundet fglgende forhold, som er bekymrende, idet
daglig praksis ikke afspejler respekt for de unges selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet:

- For en borger er eget badeveerelse aflast. Borger har direkte adgang fra sin bolig til badevaerelset. Medarbejdere oplyser, at badevaerelset er aflast
af hensyn til omsorgen for borgeren, da borgeren braender sig pa det varme vand og roder i toilettet. Medarbejderne oplyste, at de godt var klar
over, at de ikke matte Iase, men at de gjorde det alligevel i omsorg.

- Det blev iagttaget under tilsynsbeseg, at borger segte mod haveder, og at medarbejder aflaste deren med vrider, umiddelbart for borger nar til
haveder.

- At en borger seger i andre borgeres boliger. Det var usikkert under tilsynsbesgget, om borger blev motiveret/guidet til at ga ud af andre borgeres
boliger, eller om der var tale om anvendelse af fysisk magt.

- Det blev iagttaget under tilsynsbesgg, at medarbejder tog ting ud af haenderne pa borger, der var ogsa beskrivelser under det uanmeldte
aftentilsyn af samme praksis.

- | et dagbogsnotat star der, at borger bliver skubbet pa gatur.

- Hos en borger er det konstateret og oplyst, at kleedeskab aflases ifalge aftale med borger, for at statte borger i at administrere brug af tgj.

- Mobiltelefoner og slik mm. er last inde. For nogle borgere er der indgaet aftaler om, at mobiltelefoner lases inde i bestemte tidsrum.

Socialtilsynet er pa denne baggrund bekymret for, om tilbuddets indsats overfor borgerne i hgjere grad omhandler brug af restriktioner og fysisk
magt, og om tilbuddet har det rette fokus pa at sikre selv- og medbestemmelse for borgerne.

Af redegerelse modtaget fra tilbuddet d. 06.02.2023, i forbindelse med tilsynsbesgg tidligere pa aret, fremgar det at et af tilbuddets fokusomrader
for 2023, skal vaere at arbejde videre med medborgerskab og selvbestemmelse, medbestemmelse og indflydelse. Det beskrives, at fokus er pa
hvordan engagement og deltagelse optimeres, sé beboerne far gget ejerskab til traditioner og feellesskabende tiltag, og dermed vaelger mere til ved
at tage medansvar for livet og det faellesskab, som de er en del af. Der beskrives processer, bade i den enkelte gruppe og i feelles fora. Det vaegtes i
bedemmelsen, at tilbuddets fokus er pa selv- og medbestemmelse ses at veere i forhold til faellesskabet, og i mindre grad pa selvbestemmelse i
forhold til det der omhandler det enkelte individ.

Ved det uanmeldte aftentilsyn oplyser nattevagten, at borgerne skal pa deres vaerelser kl. 20.30, men det er ikke sadan at alle sover pa det
tidspunkt. Der er 4 medarbejdere pa arbejde til kl. 21.00, hvorefter nattevagten er der alene. Da socialtilsynet ankommer kl. 21.15, er der ro i huset
og alle sover tilsyneladende.

Pa tilbuddets hjemmeside, under punktet "hverdagens rytme", fremgar det:

* Efter aftensmad i grupperne skal de mindste i seng. De kommer i bad og far godnathistorie. De starre barn kan blive laengere oppe og de
sterste kan ga i ungdomsklub eller til andre aktiviteter en eller flere gange om ugen. Der er ogsa mulighed for at ga pa besgg hos

hinanden.
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Ved tilsynsbesgget oplyses det af borgere og medarbejdere, at der dagligt bedes Fadervor. Pa en afdeling ligger det i strukturen, at der holdes
samling og bedes fzlles bgn inden sengetid, pa en anden afdeling foregar det individuelt og som et tilbud til den enkelte, afhaengig af hvilke
medarbejdere der er pa arbejde. Socialtilsynet har modtaget velkomst materiale til nye forzeldre og elever pa Marjatta Skolehjemmet. Det fremgar
ikke af materialet eller pa tilbuddets hjemmeside under "hverdagens rytme", at der i tilbuddet bedes fadervor, eller foretages andre kristne ritualer,
som en del af hverdagen.

Fra uanmeldt tilsynsbesgg tidligere pa aret i 2023:

Ved uanmeldt tilsyn tidligere pa aret i en hjemrejseweekend, kunne det konstateres, at man samler de unge der er tilbage pa faerre afdelinger. De
unge sov pa hinandens veerelser, og medarbejderne oplyste, at det er forskelligt om de unge bliver spurgt om det er i orden at en anden borger
sover pa vaerelset. Andre unge har indbyrdes indgaet aftaler om det pa forhand. Ved tilsynsbesgget blev det oplyst, at en ung pige som er pa
hjemmeweekend, ikke var bekendt med at en ung mand fra en anden afdeling lante hendes vaerelse den pagzeldende weekend. Medarbejderne
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oplyste, at foraeldrene muligvis havde samtykket hertil. Medarbejderne oplyste, at de forinden havde fjernet pigens private ejendele fra veaerelset,
og satte det pa plads inden hun kommer tilbage. Medarbejderne oplyste, at det vurderes individuelt fra weekend til weekend, hvem der kunne
flyttes pa, og hvem der ikke kunne. Det blev drgftet pa personalemgder, hvordan weekenderne skulle planlaegges. Hvis der eksempelvis var unge

fra to afdelinger der ikke kunne sammen, blev der taget hensyn til det. Og den unge havde mulighed for at ga tilbage til sin egen afdeling, hvis der
var behov for det og blive der.

Ledelsen oplyste efterfalgende tilsynsbesgget, at denne ordning ikke finder sted laengere, hvilket bekraeftes af medarbejderne ved dette uanmeldte
tilsynsbesag.

Ved det uanmeldte tilsynsbesag en sendag, som var en hjemrejseweekend, oplevedes hgj grad af selv- og medbestemmelse i forhold til hvad der
skulle ske i de enkelte grupper, idet der ikke var noget fastlagt program. Medarbejderne oplyste hertil, at der i weekenderne er en helt anden ro
end i hverdagen, hvor bgrnene/de unge kan slappe af og lade op, hvis det er det de har lyst til.

Ved tilsynsbesgg tidligere pa aret og ved dette tilsynsbesgg konstateres det, at enkelte barn/unge anvender bodystockings med lynlas i ryggen om
natten, hvilket er en beslutning de ikke selv er inddraget i, grundet den enkeltes syndrom og funktionsevne. Efterfalgende tilsynsbesgget tidligere i
ar var der dialog med ledelsen herom, og der er modtaget redeggrelse i forhold til omfang af brugen samt formal.

Af fremsendt redegorelse tidligere pa aret, samt i dialogen med tilbuddet fremgar det, hvordan Skolehjemmet generelt i forhold til alle bern/unge
arbejder med renlighedstraening og udvikling i forhold til varetagelse af egenomsorg for den enkelte, hvilket sker gennem den paedagogiske tilgang
og strukturen, og at det sker i taet samarbejde med parerende og anbringende kommune. Ligeledes beskrives det, hvilke forskellige
sundhedsskadelige faktorer der gor sig gaeldende i forhold til de konkrete borgere der anvender bodystockings om natten, da de grundet deres
syndrom og funktionsevne ikke evner at kunne lade deres ble vaere. Det beskrives, at ingen af borgerne ligger med affering i bleen om natten, da
de alle er i stand til og kontakter nattevagten ved affgring. Der arbejdes udviklingsorienteret mod at fremme stgrst mulig selvhjulpenhed og
veerdighed for den enkelte borger, og det afpraves jeevnligt, om det er muligt at undvaere ble og bodystocking.

Der vil fra socialtilsynets side videre frem fortsat vaere fokus pa dialog med tilbuddet omkring brug af bodystockings med lynlas i ryggen, og den
sundhedsfaglige afvejning, henset til malgruppens udfordringer, idet brugen kan ses som et indgreb i selvbestemmelsesretten. Dette indgreb ses
dog individuelt tilpasset og begraenset til det ngdvendige, for den enkelte borger.

Der skal kontinuerligt fra tilbuddets side holdes fokus pa, at foraeldremyndighedsindehaver og anbringende kommune er indforstaet med brugen
af bodystockings, samt om der foreligger sundhedsfaglig vurdering ift. brugen. Det bar lgbende vurderes om der kan findes andre Igsninger pa
problematikken, evt. med andre mindre indgribende hjaelpemidler, saledes at tilbuddet i videst muligt omfang respekterer borgernes vaerdighed,
autonomi og integritet, og herunder sa vidt det lader sig gere i forhold til borgerens funktionsniveau, sikrer borgernes medinddragelse samt selv-
og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv. Det er indtrykket i dialogen med ledelsen, at der er stor opmaerksomhed herpa.

I forhold til foraeldresamarbejde og barnenes/de unges selvbestemmelsesret, oplyser medarbejderne, at der er stor forskel pa, hvad foraeldrene vil
deltage og inddrages i. Det tages hen ad vejen og ved indskrivning, fx vil nogen have at tilouddet tager over pa alt, hvor andre har brug for at veere
med til bade tejindkeb og leegebesag. Pargrende ved tidligere tilsyn har oplyst, at deres oplevelse er, at tilbuddet arbejder anerkendende og med
deres barns selvstendighed. Langt de fleste adspurgte pargrende forteeller, at de er vaerge for deres bern i forhold til at tage sig af barnet, nar de
f.eks. skal pa sygehus eller andre specielle foranstaltninger.

Jf. indikator 2.a. udfordres tilbuddet i hgjere grad af parerendes enskede indflydelse omkring deres (voksne) barn, i forhold til at understatte
bernenes/de unges selvbestemmelsesret. Dette iszer i forhold til de unge, som indskrives senere og ikke har haft deres opvaekst pa Marjatta.
Medarbejdere og ledelse oplyser, at man forsgger at komme i dialog med foraeldrene om barnets/den unges selvbestemmelsesret. Samtidig
opleves det, at mange af bernene/de unge ikke er i en lgsrivelsesproces, hvorfor det er komplekst.

| redeggrelse fra tilbuddet af d. 20.12.2022 star det beskrevet, "at unge mennesker i dag er meget individualiserede og flytter et ungt menneske
senere ind i tilbuddet, sa er den enkelte ofte uvant med at veere deltagende i fellesskaber og det at tilpasse sig og indga kompromisser i samspillet
med andre. P4 Marjatta er faellesskab en baerende vaerdi og ofte er det noget, der skal laeres og traenes igennem hele livet men ogsa det, der maske
er mest betydningsfuldt ift. til de unges livskvalitet".

| bedgmmelsen vaegtes, at medarbejdernes mgde med borgeren, med den grundlaeggende forventning om borgerens deltagelse i faellesskabet, i
nogen tilfeelde bevirker at der sker indgreb i selvbestemmelsesretten, idet selvbestemmelsen begraenses til det, der er muligt indenfor strukturen
og feellesskabet. Strukturen og traditioner vurderes saledes at have betydning for borgerens mulighed for at traeffe reelle valg.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 4.b
Bgrnene/de unge i tilbuddet inddrages delvis i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedemmes pa baggrund af:

- At medarbejderne oplyser, at bgrnene/de unges gnsker og initiativer understgttes af medarbejderne. Dette vaerende gnske om deltagelse i
festival med eller uden overnatning, gnske om vaegttab, besgg af kaereste/venner og indretning af vaerelse.

- At medarbejderne oplyser, at man med brug af og dialogen omkring Sekortet sikrer, at barnet/den unge inddrages i beslutninger vedrgrende
egen udvikling.

- At de fleste barn og unge har egen telefon og/eller Ipad. Det oplyses, at de unge der ikke har deres telefoner om natten, har samtykket til at
tilbuddet opbevarer telefonerne.

- At der ved tidligere tilsynsbesgg finder dialog sted med medarbejdere og ledelse om selvbestemmelse ift. tajvask, som sker pa forskellig vis i
boenhederne. Eksempelvis er der to unge pa Fredskov som selv vasker deres tgj, og i andre boenheder vaskes tgjet faelles, og de unge er
efterfglgende med til at hente, sortere og laegge tgj sammen. Der er navne i alt tejet, hvilket gor det lettere for de unge at sortere det. Snakken
falder pa etik, veerdighed og respekten for privatlivet, og om de unge har mulighed for at vaelge mellem forskellige lgsninger ift. handtering af
tojvask. Ledelsen giver efterfalgende udtryk for det har vaeret en god draftelse, som giver anledning til videre snak, og at det er fint at blive
forstyrret i egen praksis.

- At medarbejderne udtaler, at der i det paedagogiske arbejde med barnene/de unge generelt er stort fokus pa at inddrage dem ud fra deres
aktuelle funktionsniveau, i forhold til at lzere sa selvstaendigt som muligt at varetage personlig hygiejne, skifte tgj, rydde op, gere rent, vaske tej,
have en sund indstilling til ikke at ryge, nyde alkohol eller indtage andre rusmidler. Ved tilsynsbesgget opleves det dog, at der i forhold til tgjvask
og madlavning er forskellige muligheder for deltagelse fra de unges side, idet aktiviteterne foregar eksternt, og ikke i bogrupperne.

- At der ved tidligere tilsyn har vaeret fokus pa handtering af beboergkonomi, med henblik pa at vurdere i hvor hegj grad den enkelte borgers
selvbestemmelsesret og krav pa inddragelse understgattes. Siden da oplyser tilbuddet, at der har vaeret @get fokus pa borgernes egen gkonomi. Der
er udfyldt ekonomiscreeninger, men for mange i malgruppen giver skonomi og pengeforstaelse store udfordringer, da det ofte er komplekst og
abstrakt at forholde sig til. Tilbuddet oplyser, at de ved hjaelp af skonomiscreeningerne har afdaekket mulighederne og nu i samarbejde med den
enkelte, parerende, vaerger og administrationen vil arbejde videre med dette. Alle er blevet tilbudt pengebokse, men kun fa har sagt ja tak.
Ledelsen oplyser at det er hensigten, at den enkelte far sa stor en indsigt som muligt over egen gkonomi med sikkerheden i hgjszede.

Bernene/de unge inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af:

- At barnene/de unge inddrages og har medindflydelse pa deres hverdag i tilbuddet, i det omfang de funktions- og aldersmaessigt magter det.
Bernene/de unge oplyser, at de selv kan bestemme fx hvilke fritidsaktiviteter de vil ga til og hvem de har lyst til at vaere sammen med. Dette
understgttes af oplysninger fra medarbejderne.

- At alle bogrupper har bgrne-/ ungemeade hvor bgrn og unge inddrages i beslutninger vedrerende hverdagen i tilbuddet. Derudover deltager et
barn/ ung i Brugerradet pa vegne af de andre unge i deres bogruppe, hvor barnet/den unge repraesenterer de gvrige i gruppen, og bringer emner
med tilbage til gruppen som skal draftes.

Andet i forhold til indikator 4b:

Socialtilsynet anbefalede pa sidste tilsyn tilbuddet at kigge pa og vurdere, om der i endnu hgjere grad kunne szettes fokus pa de unges muligheder
for selvbestemmelse i forhold til beslutninger vedrgrende sig selv i ift. selvsteendiggerelse, fx ift. tajvask, indkeb og madlavning, hvor det i
tilbuddets interne drgftelse er vaesentligt, hvorvidt de unge reelt har mulighed for at til- og fravaelge, fx om de selv gnsker at vaske deres eget tgj,
eller om det kan vare den daglige struktur i boenhederne, der giver den enkelte begraansede muligheder for deltagelse indenfor visse omrader.

Ledelsen oplyser, at det at blive sa selvsteendig og selvhjulpen som muligt altid har veeret malet ift. den enkelte borger. De unge borgere, der selv
gnsker at vaske deres tgj, har mulighed for dette, men det er de faerreste, der har fokus pa det eller fremadrettet vil kunne klare det uden hjeelp og
guidning.

Langt de fleste vil gerne udvikle evner og feerdigheder i et kakken, fx selv at kunne spejle et sg, koge kartofler eller lave en lardagsmiddag sammen
med en anden medborger. Responsen fra de andre beboere pa maden, borddaekningen eller andet taler til dem ud fra betydningen af den
umiddelbare positive respons og pa at vaere en del af et faellesskab og gare noget meningsfuldt for sig selv og andre.

Disse processer har tilbuddet fokus pa at bista den enkelte i, og det er ofte sddanne aktiviteter, som den enkelte beboer szetter som mal i sit sgkort,
hvilket ligeledes fremgar af fremsendt dokumentation.

Socialtilsynet vurderer, at den Igbende dialog der har vaeret og fortsat er med ledelse og medarbejdere om emnet, i hgjere grad har skaerpet
tilbuddets forholden sig til hvordan der kan arbejdes med den enkeltes udvikling af selvsteendighed, hvilket er en proces tilbuddet fortsat er i gang
med. Samtidig ses strukturen i nogen tilfaelde at begraense den enkeltes muligheder.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for det enkelte barns/den enkelte unges og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer b@rnenes/de unges adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer bgrnenes/de unges behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og
mentale sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Bernene/de unge trives i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af:

At bgrn og unge generelt oplyser, at de er glade for at bo i deres boenheder. De er glade for de feelles aktiviteter som tilbydes, hvor man har
mulighed for at ses med sine venner pa kryds og tvaers af boenhederne.

Medarbejderne er generelt ikke er i tvivl om, at bgrnene/de unge trives. De kan se at bgrnene/de unge fra de kommer, hvor de ofte har vaeret i
mistrivsel fordi de ikke har haft de rette tilbud, udvikler sig fordi de fungerer bedre, ligesom der tages hand om de bgrn/unge som har vanskeligere
ved at komme i trivsel, blandt ved at samarbejde med VISO.

Medarbejderne udtaler endvidere, at de maler trivsel ud fra om barnene/de unge er glade og kan lide sig selv, har venskaber inde og udad til.
Trivsel er ogsa at finde i det sociale, om de har netvark igennem skole osv. | aflastningsafdelingen oplever medarbejderne, at bgrnene ofte ikke har
et netvaerk udover familiens netvaerk. Bernene gnsker braendende at opna relationer pa Marjatta og de inviteres med til fredagscafe og evrige
arrangementer.

Andet i forhold til indikator 5a:

Der er en del af malgruppen, som grundet deres funktionsniveau har vanskeligt ved at indga i dialogen med socialtilsynet om deres trivsel i
tilbuddet.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Bgrnene/de unge i tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af:

- At alle barn/unge er tilknyttet laege i det praktiserende laegehus, tandlaege, evt. speciallaege mv.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage barnene/de unge til nedvendige sundhedstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af:

- At medarbejdere og ledelse oplyser, at alle bgrn/unge ledsages til relevante sundhedsydelser, laege, speciallaege, tandlaege samt andre former for
behandling. Der tages altid stilling til, om det er relevant at en pargrende ligeledes deltager.

- At der ved indlaeggelse altid er medarbejdere, med mindre pargrende selv ensker at bista deres bgrn.

- At bern/unge med diagnoser har arlige opfalgningskonsultationer pa specialafdelinger pa forskellige sygehuse og hvor tilbuddet samarbejder
med foraeldre og parerende omkring aftaler og afvikling af disse kontrolbeseg.

- At det oplyses, at alle bgrn og unge har et medicinkort og at alle kan give medicin, men at det kun er de medicinansvarlige der doserer. Der
krydses af, nar medicinen er givet. Det noteres i Sensum, hvem der har doseret og hvem der har tjekket.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af barnenes/de unges fysiske og mentale sundhed. Dette bedgmmes pa
baggrund af:

- At der jf. tilbuddets veerdi-, mal- og handlegrundlag er fokus pa bgrnene/de unges sundhed og trivsel gennem fzellesskabet, hvor der blandt andet
laegges vaegt pa erneeringsrig kost og madlavning, der tilberedes af arstidens biodynamiske og gkologiske ravarer i det omfang det kan lade sig
gare, ligesom der ogsa er fokus pa motion og bevaegelsesglaede, bade pa Marjatta i form af fx dans og fodbold og eksternt fx basketball og
bowling.

- At der ift. alkohol serveres alkoholfri drinks ved fredags caféerne, men at det er muligt at nyde alkohol ved szerlige lejligheder, bade i og udenfor
tilbuddet, nar den unge er fyldt 18 ar.

- At ledelsen oplyser, at tilbuddet ser muligheder og ikke kun begraensninger i bernenes/de unges brug af sociale medier, og har forstaelse for, at
malgruppen har behov for guidning og stette til at navigere pa de sociale medier, hvorfor der er ansat en mediepaedagogisk konsulent til opgaven.
Der er bl.a. fokus pa etiske dilemmaer og pa datingsider for at undga kraenkelser og digital mobning.

- At medarbejderne har kompetencefelt inden for det antroposofiske menneskebillede, samt det specialpsedagogiske felt.

Tilbuddet opstiller mal for bernenes/de unges fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedemmes pé baggrund af:

- At det af fremsendte statusrapporter fremgér, at der opstilles mal for bernenes/ de unges fysiske og mentale sundhed, som der dokumenteres og
folges op pa.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i lav grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet ikke har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
At tilbuddet ikke sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet delvist har procedurer for forebyggelse, handtering og laering af magtanvendelser.

Andre forhold:

Det vaegtes i bedemmelsen, at socialtilsynet ved tilsynsbesgg har observeret, at der sker indgreb i selvbestemmelsesretten og udfares
magtanvendelser, som ikke registreres. Det vaerende situationer som medarbejderne bade er bevidste og ubevidste om er lovmedholdige. Af
fremsendt dokumentation i form af dagbogsnotater og referater fra personalemader, ses der ikke at vaere systematik for at drgfte magtanvendelse,
og refleksionsniveauet omkring paedagogisk praksis fremgar generelt mangelfuld.

Tilbuddet fik sidste ar opmaerksomhedspunkt omhandlende at sikre opdateret viden og faerdigheder, der understetter, at magtanvendelser
undgas. Ledelsen udarbejdede en plan herfor, bl.a. ift. undervisning som fandt sted 1. februar 2023 for alle medarbejdere pa Skolehjemmet. Det
vaegtes i bedgmmelsen, at medarbejdernes viden og feerdigheder fortsat ses at vaere mangelfulde pa omradet.

Der er afholdt afklarende dialogm@de med tilbuddets ledelse, i forhold til de bekymrede forhold, der er fundet ved de uanmeldte tilsynsbesag
(beskrevet i indikator 4.a). @verste ledelse giver ved mgdet udtryk for at tage ST@ " s bekymring meget alvorligt, og har kort efter madet fremsendt
strategiplan over handletiltag. Strategien og handleplanen ses at vaere for hele Skolehjemmet, og det beskrives, at den vil blive fulgt teet op internt,
og at retten til selvbestemmelse vil blive italesat med eftertryk, sa vigtigheden af opstramning fremstar tydeligt for alle.

Strategi og handleplanen indeholder bl.a. tiltag i forhold til at sikre at samtlige medarbejdere kommer pa magtanvendelseskursus i 2023.

ST@ vurderer pa baggrund af dialogmedet, fremsendt strategi og handleplan, at ledelsen tager bekymringen meget alvorligt, allerede har rettet op
pa nogle forhold og lagt en plan for at rette op pa @vrige forhold. Samtidig er der erkendelse af, at forholdene ikke har vaeret i orden. Socialtilsynet
ser en vilje fra tilbuddet til at ville rette op pa forholdene, samt en relevant plan herfor. Dette har mindsket bekymringen, samtidig med at der vil
ske teet opfelgning pa tilbuddets arbejde med den videre implementering.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 6.a
Tilbuddets paedagogiske indsats medfgrer ikke, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedgmmes pa baggrund af:

Medarbejdere og ledelse oplyser, at der arbejdes aktivt med forebyggelse af magtanvendelser, bl.a. gennem Low Arousal og sanseintegration.

Ved tilsynsbes@get observeres det, at der i den paedagogiske indsats sker indgreb i selvbestemmelsesretten og anvendes magt i forskellige
situationer.

Under de uanmeldte tilsynsbesgg pa Skovbrynet og det materiale, socialtilsynet har modtaget, er der fundet fglgende forhold, som er bekymrende,
idet de indikerer en daglig praksis, som ikke afspejler respekt for de unges selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet:, og hvor der anvendes
magt.

- For en borger er eget badeveerelse aflast. Borger har direkte adgang fra sin bolig til badevaerelset. Medarbejdere oplyser, at badevaerelset er aflast
af hensyn til omsorgen for borgeren, da borgeren braender sig pa det varme vand og roder i toilettet. Medarbejderne oplyste, at de godt var klar
over, at de ikke matte Iase, men at de gjorde det alligevel i omsorg.

- Det blev iagttaget under tilsynsbeseg, at borger segte mod haveder, og at medarbejder aflaste deren med vrider, umiddelbart fer borger nar til
haveder.

- At en borger seger i andre borgeres boliger. Det var usikkert under tilsynsbesgget, om borger blev motiveret/guidet til at ga ud af andre borgeres
boliger, eller om der var tale om anvendelse af fysisk magt.

- Det blev iagttaget under tilsynsbesgg, at medarbejder tog ting ud af haenderne pa borger, der var ogsa beskrivelser under det uanmeldte
aftentilsyn af samme praksis.

- | et dagbogsnotat star der, at borger bliver skubbet pa gatur.

- Hos en borger er det konstateret og oplyst, at kleedeskab aflases ifalge aftale med borger, for at statte borger i at administrere brug af tgj.

- Mobiltelefoner og slik mm. er last inde. For nogle borgere er der indgaet aftaler om, at mobiltelefoner lases inde i bestemte tidsrum.

Socialtilsynet er pa denne baggrund bekymret for, om tilbuddets indsats overfor borgerne i hgjere grad omhandler brug af restriktioner og fysisk
magt, og om tilbuddet har det rette fokus pa at sikre selv- og medbestemmelse for borgerne.

Tilbuddet har ikke opdateret viden og faerdigheder, der understgtter at magtanvendelser undgas. Dette bedgsmmes pa baggrund af:

Medarbejdere og ledelse oplyser, at der senest 1. februar 2023 er afholdt kursus om magtanvendelser for medarbejdere pa Skolehjemmet, afholdt
af specialpaedagogisk konsulent i samarbejde med Uddannelsescentret. Kursusdagen blev afholdt ferst for bogrupperne og senere for Skolen og
STU. Medarbejderne oplevede det meget udbytterigt, og der var under selve kurset faglige dialoger om konkrete dilemmaer ift. balancegangen
mellem omsorgssvigt og magtanvendelse.

En nattevagt oplyser ved tilsynsbesgget at have faet kort introduktion til magtanvendelsesreglerne ved anszettelsen.

Det vaegts i bedemmelsen, at der til trods for, at medarbejderne i 2023 har deltaget i kursus i magtanvendelse, ses at finde magtanvendelser sted i
den paedagogiske praksis. Samtidig konstateres det, at tilbuddet indberetter fa magtanvendelser, hvilket samlet set tyder pa at medarbejderne ikke
har opdateret viden og faerdigheder om magtanvendelsesreglerne, og eksempelvis ikke har bevidsthed om, hvornar en omsorgssituation kan vaere
en magtanvendelse, som skal registreres.

Andet i forhold til indikator 6.a:

Marjatta har de sidste ar har arbejdet meget med LA og nu med LA2 som er borgerinddragelse, herunder hvad der skaber trivsel for og hjalper
den enkelte borger til at bevare balancen. Nogle medarbejdere er uddannet LA2 undervisere med certifikation. Malet er trivselsplaner til alle bgrn/
unge. Tilbuddet beskriver, at der desuden er Igbende fokus pa at forebygge og at undga forraelse.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis for registrering og dokumentering af magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af:
At tilbuddet tidligere har fremsendt "Procedure for magtindberetninger", der skal sikre praksis for korrekt indberetning af magtanvendelser,
dokumentation og efterfglgende opfalgning.

Det oplyses fra ledelsen, at der i forbindelse med nyligt afholdte kursus i magtanvendelse blev evalueret pa tilbuddets egen praksis i forhold til
indberetning af magtanvendelser, som vurderedes hensigtsmaessig og tryg, da Skolehjemmets sekretaer (uddannet Trim coach), indberetter
samtidig med, at hun tager dialogen og samtalen med den enkelte/eller de involverede medarbejdere sammen med gruppelederen.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedemmes pé baggrund af:
At tilbuddet tidligere har fremsendt "Procedure for magtindberetninger", hvor procedure for efterbehandling fremgar, samt procedure for
inddragelse af barnet/den unge efterfglgende. Det fremgar af proceduren, at efter der har vaeret en magtanvendelse, bliver der i gruppen pa det
ferstkommende personalemgde arbejdet med en lzeringsplan for fagprofessionelle (LA2). Dette gger bade den enkelte medarbejders og hele
gruppens refleksion over haendelsen. Ved starre problemadfaerd er VISO inde over.

Det veegtes i bedemmelsen, at der af fremsendte referater fra personalemeder ikke ses at have vaeret fokus pa magtanvendelser generelt, eller pa
konkrete indberettede magtanvendelser. Bogrupperne kan med fordel implementere magtanvendelser som et fast punkt i dagsordenen, saledes
det sikres fast fokus, uanset om der har fundet magtanvendelser sted i perioden eller ej.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 7.a
Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedgmmes pa baggrund af:

- At bernene/de unge har oplevelsen af, at medarbejderne kan og vil hjeelpe dem. Det observeres ved tilsynsbesgget, at bgrn, unge og
medarbejdere generelt har en anerkendende tilgang til hinanden.

- At medarbejderne tidligere har fortalt om, hvordan tilbuddet understgtter, at barn og unge far mulighed for at tale/lsere om deres seksualitet,
som i hgj grad er medvirkende til at forebygge vold, graenseoverskridende adfaerd og evt. overgreb.

- At ledelsen og medarbejderne oplyser, at der omkring de unges seksualitet afholdes kaerestekurser/mader, som er med til at gge graensesaetning.
De unge stettes i at maerke og saette graenser og far kendskab til egen krop. Alle de unge kommer pa de grundlaeggende kurser. Det er muligt at
komme pa kursus som par. Der er to sexologer ansat. Det er ligeledes muligt at fa oplaering ift. seksualitet.

- At der pa beboermader jeevnligt snakkes om, hvordan man klaeder sig i faellesarealerne, fx med morgenkabe eller nattej, ogsa selvom man kun
skal over en gang for at komme pa badevaerelset. Etik og moral drgftes med nye medarbejdere, ift. hensynet til blufaerdighed. Medarbejdere og
ledelse oplyser, at de kigger meget efter signaler og sendringer i adfeerd hos barn/unge.

- At tilbuddet afholder temadage/kursus for pargrende.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og laering af vold og overgreb. Dette
bedgmmes pa baggrund af:

- At der er gget fokus pa bgrnenes/de unges individuelle handle- og reaktionsmenstre, for séledes at skabe aget opmaerksomhed pa omkring savel
medarbejdernes som barnene/de unges trivsel, tryghed og sikkerhed. Jf. indsendt materiale ses ligeledes registrering af voldsepisoder, oftest nar
barn/unge har slaet, kradset eller bidt.

- At tilbuddet har fremsendt deres "Kriseberedskabs- og handlingsplan vedr. arbejdsskader eller vold pa arbejdet".

- At medarbejdernes kendskab til bgrnene/de unges mentale og psykosociale adfzerd, vurderes at veere medvirkende til at forbygge vold og
overgreb.

- At tilbuddet sgger viden eksternt, bl.a. pa afdelingen for saerlige sygdomme pa Rigshospitalet, Januscentret og hos VISO.

- At der holdes temadage og kurser, f.eks. har der vaeret kursus i guidning uden magt og den naensomme anbringelse, hvor Inger Thormann var
oplaegsholder.

Andet i forhold til indikator 7a.:

Det bemaerkes fortsat, at der er flere tilfaelde, hvor en sovende nattevagt deles mellem to bygninger/afdelinger: pa Fredskov hvor nattevagten
daekker to bygninger. Pa Kastanjen og Nimah Naust Huset hvor en nattevagt er tilknyttet. Og pa Begen og Linden (aflastning), som ligger pa samme
etage, men hvor afdelingerne har stor afstand. For sidstnaevnte er det vaesentligt, at bernene i Linden ikke bor i tilbuddet og ikke pa samme made
er vant til at sove der. Ledelsen oplyste ved sidste tilsynsbesgg, at barnene/de unge pa de naevnte afdelinger selv er i stand til at opsege
nattevagten telefonisk eller fysisk. Socialtilsynet vurderede, at denne nattevagtsordning er sarbar ift. opmaerksomhed pa og forebyggelse af
overgreb om natten. Ledelsen oplyste desuden, at der arbejdes pa en lgsning for bedre fysiske rammer for Linden, som vil fa betydning for, at der
skal findes ny lgsning omkring nattevagten.

Socialtilsynet anbefalede pa sidste tilsyn tilbuddet at, ledelsen revurderede ordningen med at enkelte boenheder, som ligger fysisk adskilt fra
hinanden, deler en sovende nattevagt, hvilket vurderes sarbart ift. opmaerksomheden pa forebyggelse af vold og overgreb i nattetimerne.

Tilbuddet oplyser og socialtilsynet konstaterer, at byggeriet af den kommende ungdomsbolig er opstartet, og ledelsen oplyser at de ser frem til, at
den nye bolig kan tages i brug af Nimah Naust Husets borgere. Denne omrokering vil fa betydning for de gvrige bogrupper, som pt. deler sovende
nattevagt, hvorfor forventningen fra socialtilsynets side er, at ledelsen teenker i (sovende) nattevagter for de enkelte enheder fremedrettet.
Andringen vil derudover give alle bgrn/unge i aflastningen eget vaerelse, hvilket socialtilsynet anbefaler. Udviklingspunktet fastholdes med henblik
pa opfelgning ved naeste tilsynsbesag eller i forbindelse med behandling af ansggning om vaesentlig endring.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Marjatta Skolehjemmet i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding i hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler fortsat, at ikke kun gruppeledere, men ogsa medarbejdere tilbydes fast supervisionsaftale med ekstern supervisor.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nadvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer prioriteres.

At tilbuddet delvist prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Tilbuddets ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af:

At Marjatta Skolehjemmets averste leder er leder af Marjatta (adm.dir.). Den daglige ledelse varetages af Ledergruppen, som bestar af: Leder af
Marjatta, Forstander for Skolehjemmet, Forstanderne for Voksencentre, Forstander for vaerkstederne, Leder af Uddannelsescenter Marjatta,
Administrationschefen.

Pa hvert voksencenter og Skolehjemmet varetages ledelse af en forstander med en ledergruppe bestaende af gruppeledere.

Det vaegtes i bedemmelsen, at den samlede ledelse pa Marjatta Skolehjemmet har veeret ansat i organisationen gennem mange ar og har saledes
et indgdende kendskab til ledelsessamarbejdet og driftsstyringen af tilbuddene, samt at everste ledelse ses at have en teet kontakt og samarbejde
med Marjattas evrige forstandere og mange af gruppelederne, da de fleste ligeledes har vaeret mange ar pa Marjatta.

Der laegges vaegt pa, jf. interview med den gverste ledelse, at de har et godt og konstruktivt samarbejde med Marjattas bestyrelse og Region
Sjeelland, som tilbuddet har driftsoverenskomst med.

Tilbuddets ledelse opdateres labende med ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af:

At det jf. interview er overordnet vaegtes, at Marjatta Skolehjemmets samlede ledelse har relevante kompetencer i forhold til varetagelse af deres
forskellige ledelsesniveauer, samt at tilbuddet jf. tilbuddets vaerdi-, mal- og handlegrundlag har fokus p3, at Marjattas ledere skal besidde savel
faglige men ogsa personlige kompetencer, som kan understgtte Marjattas veardigrundlag og kultur.

| bedgmmelsen er det vaegtet, at alle ledere kan redeggre for Marjattas medestruktur, at der er fast dagsorden og at der tages referat.

Jf. tilbuddets veerdi-, mal - og handlegrundlag modtager lederne vejledning/supervision i konkrete ledelsesmaessige problemstillinger, tilbud om

interne tilrettelagte kurser omkring ledelse, tilbud om deltagelse i diverse ledersamlinger og temadage med ledelsesmaessige udviklingsemner,
samt for nogle ledere ekstern ledelsesmaessig videreuddannelse/kompetenceudvikling pa diplom- og master niveau.

Tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund
af:

At en stor del af gruppelederne giver udtryk for, at de lgbende har deltaget i udviklingsmgder med henblik pa udvikling af en sterre grad af
ensartet struktur for implementering af faglige tilgange, metodekoncept og dokumentation.

Ligeledes er der, jf. interview med medarbejdere, udtrykt at informationsniveauet fra ledelsen generelt er hgjt, og er ensartet og rettidigt formidlet.
Der laegges yderligere vaegt pa, at tilbuddets ledelse i tilstraekkelig grad har forstaelse for lov om Socialtilsyn. Socialtilsynet modtager relevante
forespgrgsler og et godt informationsniveau fra tilbuddets side.

Derudover vaegtes det sarligt i bedemmelsen, at den samlede ledelse har ivaerksat faelles implementering af medborgerskab for bade borgere og
medarbejdere i en falles proces. Dette for at igangsaette storre indflydelse for borgerne i faellesskabet og pa det individuelle niveau, sikre at
borgernes selvbestemmelsesret ikke kraenkes, samt sikre borgernes udvikling af aktiv deltagelse i eget liv.

Socialtilsynet legger yderligere vaegt pa, at Marjatta ledelsesmaessigt har udarbejdet retningslinjer og procedure angdende handtering af
beboermidler. Retningslinjer og procedure understatter og sikrer, at den enkelte borger er inddraget i, og har indflydelse pa forvaltningen af sin
egen gkonomi.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.b
Tilbuddet har delvist ekstern supervision bade for ledelse og medarbejdere.

Dette bedgmmes pa baggrund af:
- At forstandere og afdelingsledere tilbydes og modtager ekstern supervision.

- At medarbejderne modtager ekstern faglig sparring, men ikke alle tilbydes fast ekstern supervision endnu. Medarbejderne modtager VISO forlgb
ved kompleks adfaerd hos et barn/ung, hvilket skaber faelles afszet for hele gruppen.

- At medarbejderne oplyser, at de internt i de enkelte bogrupper har gode traditioner for daglig sparring og koordinering mellem kollegaer, samt at
deres gruppeleder altid er aben for samtale og meder. Derudover kan de hente sparring hos uddannelsescentret i Bredeshave, der rader over
psykologer, sygeplejerske, socialrddgiver og paedagogiske konsulenter. Flere medarbejdere udtrykker @nske om ekstern supervision.

Tilbuddet har delvist en fast praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere.

Dette bedgmmes pa baggrund af:

- At medarbejderne oplyser, at de ikke modtager fast supervision/faglig sparring, men at de har mulighed for at sparre med deres gruppeleder og at
denne kan iveerksaette ekstern supervision til gruppen, hvis det vurderes at der er behov.

- At medarbejderne kan bruge Marjattas psedagogiske konsulent, og forstander kan ogsa tilbyde sparring/supervision.

- At afdelingerne har struktureret overlevering ved vagtskifte.

Andet i forhold til indikator 8b

Socialtilsynet anbefalede pa sidste tilsyn tilouddet at ikke kun gruppeledere, men ogsa medarbejdere tilbydes fast supervision med ekstern
supervisor.

Ledelsen oplyser, at gruppelederne hele 2022 havde supervision med ekstern supervisor, hvilket bl.a. har medvirket at sammenholdet og loyaliteten
gruppelederne imellem vokset, og at det er tydeligt at se, hvorledes de bruger hinanden mere i hverdagen til kollegial sparring og statte.
Supervisionen fortsaetter i 2023.

Fra slutningen af 2022 er der flere medarbejdergrupper pa Skolehjemmet, der har aftalt faste supervisions forlgb. Processen med at pabegynde
supervisionen for gruppelederne havde et klart mal om gget fortrolighed med supervision som proces og fagligt refleksionsredskab hvilket lykkedes.
Derfor kobles de enkelte medarbejdergrupper pa ekstern supervision hen over 2023.

Udviklingspunktet fastholdes da ekstern supervision ikke er implementeret for medarbejderne. Der faglges op ved neestkommende tilsynsbesgag.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Tilbuddet har en aktiv og kompetent bestyrelse.

Dette bedgmmes fortsat pa baggrund af ledelsens oplysninger om, at bestyrelsen er ssmmensat af foraeldre, offentlige repraesentanter fra region
og samarbejdskommune, medarbejderrepraesentant og et medlem med antroposofisk indsigt, jf. indsendt materiale.

Medlemmerne mgdes fire gang om aret og opleves meget aktivt og kompetent.

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynet for 2022 modtaget en opdateret liste over bestyrelsesmedlemmerne. Denne liste er sammenholdt med
de nye regler om bestyrelsens sammensaetning i lov om socialtilsyn 8 14, stk. 1-3. Socialtilsynet vurderer, at bestyrelsen er uafhaengig.

Vi kan derudover konstatere, at tilbuddets bestyrelse og vedtaegt giver mulighed for valg af medarbejderrepraesentant til bestyrelsen, jf. § 14, stk.
4, i lov om socialtilsyn.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At ledelsen sikrer det enkelte barns/den enkelte unges kontakt og adgang til professionelle omsorgspersoner.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal personalegennemstremning og sygefraveer.

At ledelsen sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere.

Andre forhold:

Ledelsen oplyser, at der for hele Marjatta overordnet skal arbejdes med Marjattas veerdibaserede personalepolitik i 2023. Skolehjemmets APF,
gruppelederne og forstander har fgrst temadage med ekstern konsulent, og derefter skal temaet brede sig ud i de enkelte grupper pa
Skolehjemmet. Initiativet udspringer fra MED-udvalget pa Marjatta, da det vurderes vigtigt at give den interne kommunikation og adfzerd et
forhgjet fokus, idet borgeren er afhaengige af den stemning og det faglige miljg, som samarbejdet i de enkelte grupper skaber.

Dette skal gge medarbejdernes faglige fokus pa kommunikation og adfzerd generelt, hvilket ikke bare gavner arbejdsmilj@et, men tillige eger fokus
pa relationen og kommunikationen med den enkelte borger og m@det med foraeldrene. Samtidig traekkes trade tilbage til temadagen i 2022 med
Dorthe Birkmose: Mennesket er motiveret - og hvordan der kan fortszettes med refleksionerne over det vejledende, styrende og falgende
paradigme.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Tilbuddets ledelse sikrer, at bgrnene/de unge har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov. Dette
bedemmes pa baggrund af:

- At de barn/unge der blev talt med ved tilsynsbesgget oplyser, at de kan fa kontakt til medarbejdere og at de kan fa den hjzelp og stette de har
behov for.

- At medarbejderne udtrykker, at der er overensstemmelse mellem borgernes behov og antallet af medarbejdere. Det oplyses af medarbejderne i
de forskellige bogrupper, at der er tilstraekkelig normering i de enkelte huse, og medarbejderne oplyser, at gruppelederne er teet pa praksis i det
daglige.

Tilbuddets ledelse sikrer at borgerne medes af medarbejdere med relevante kompetencer. Dette bedemmes pé baggrund af:

- Medarbejderne oplyser, at blive "klaedt p&” til de seerligt udfordrende bgrn/unge, og pargrende har ved tidligere tilsyn oplyst, at de oplever at
medarbejderne er professionelle.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstremning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstrgmning, bortset fra pa Nimah Naust Huset,
hvor medarbejderne oplyser, at 5 medarbejdere ud af 14 faste, er stoppet. Der er ansat nye medarbejdere i stillingerne. Medarbejderne oplyser, at
de unge har taget det meget godt, at der er kommet nye medarbejdere, men at de er sure over at de gamle medarbejdere stoppede.
Medarbejderne oplyser, at personalegennemstrgmningen bl.a. har betydning for dokumentationen, ift. at na opsaetning af mal/ delmal/
opfelgning. pga. der gar meget tid til oplaering. Medarbejderne oplyser desuden, at de nye medarbejdere er faldet hurtigt til, og det vurderes derfor
ikke at personalegennemstrgmningen har betydning for kvaliteten af indsatsen. Dokumentationsdelen vil blive indhentet.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes
ligeledes pa baggrund af fremsendte oversigter over fratradte og nyansatte medarbejdere, hvoraf det fremgar, at personalegennemstrgmningen er,
som det kan forventes i et tilbud af den sterrelse.

Der laegges yderligere vaegt pa, at medarbejdere kommer med gode eksempler pa, hvordan de trives i det faglige feellesskab, der er praeget af tillid
og anerkendelse, hvilket bidrager til deres arbejdsgleede og trivsel. Dette understettes af, at mange ansatte har veeret i tilbuddet i en lang arraekke.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefraveer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefravaeret medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pé baggrund af samtale
med ledelse og medarbejdere, samt af fremsendt dokumentation, hvoraf det fremgar, at sygefraveeret i tilouddet er relativt lavt.

Medarbejdere og ledelse giver udtryk for at Marjattas grundveerdier, med afseet i antroposofien og Rudolf Steiner paedagogik, danner ramme for
god trivsel hos borgere, medarbejdere og ledelse. Medarbejderne vaegter saerligt det fokus der er pa faellesskab, respekt og ordentlig
omgangsformer- og tone.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udove en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelaegge og udeve en systematisk
paedagogisk indsats. Dette bedemmes pa baggrund af:

- At de ikkefastansatte medarbejdere varetager borgerrelaterede opgaver, men indgar ikke som en fast, kontinuerlig del af hele den padagogiske
indsats omkring borgerne.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Marjatta Skolehjemmets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i meget hgj grad har relevante faglige,
relationelle og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad mader bgrnene/de unge med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og
retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og
borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af:

- At medarbejderne generelt udtaler, at de har tilstreekkelig viden i forhold til de enkelte bgrn/unges diagnoser og problemstillinger, og at ledelsen
ellers sikrer, at de bliver klaedt fagligt pa.

- At afholdt kursus i Low Arousel og forlgbet med implementering af medborgerskabet har givet stgrre bevidsthed om metodiske tilgange i den
samlede medarbejdergruppe.

- Atimplementeringen af Sgkortet har givet medarbejderne stgrre indblik i borgernes individuelle behov.

Tilbuddets medarbejdere kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af:

- At det i interviews med medarbejderrepraesentanter fra alle bogrupper, samt i forbindelse med rundvisning hvor det fremgar, at medarbejderne
kan komme med gode eksempler fra deres daglige arbejde, hvor tilbuddets metoder anvendes. Séledes er tilbuddets tilgange og metoder i hgj grad
synlige, gennem de strukturer og rammer, der styrer dagligdagen og det fokus der er pa faellesskabets betydning for det enkelte barn/unges
mulighed for udvikling og trivsel.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan, der sikrer, at tilbuddet opdateres med nedvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af:

- At det af fremsendt dokumentation fremgar, at der arbejdes malrettet med medarbejdernes kompetencer, og at der er en ambitigs
kompetenceudviklingsplan/strategi.

Det overordnede mal er, at medarbejdernes kompetencer matcher beboernes stgttebehov. Den udmentes i konkrete handleplaner, hvor mange af
elementerne er igangsat, herunder opkvalificering af medarbejderne i Steiner-paedagogik, samt mere malrettet rekruttering med aftaler om
uddannelsesforlgb. Strategien har et langt sigte.

- At det fra ledelsens side oplyses, at der i 2023 vil veere forhgjet fokus pa forraelse og det fortsatte arbejde med trivsels-, tryghedsplaner og
leeringsplaner fra LA2.

- At Marjatta har eget uddannelsescenter med en kontinuerlig bred vifte af uddannelser og der sker generelt et kompetence lgft pa tilbuddene.

- At Marjatta uddannelsescenter koordinerer i samarbejde med forstandere og gruppeledere, forlab og undervisere i forhold til udvikling og
kendskab til faglige metoder og tilgange. Ledergruppen er ansvarlig for dette.

- Af tidligere fremsendt kompetenceudviklingsplan/strategiplan fremgar det, at der lebende sikres opkvalificering af medarbejdere i Steiner-
paedagogikken, via malrettet rekruttering med aftaler om uddannelsesforlgb.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b
Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer. Dette

bedgmmes pa baggrund af:

- Observationer fra de gennemferte tilsyn, hvor Socialtilsynet har haft lejlighed til at observere medarbejdernes samspil med borgerne under besgg
i de enkelte afdelinger.

Socialtilsynet har observeret, at der i bogrupperne overordnet er en anerkendende kontakt og samspil mellem savel barn/ungeborgere, som
mellem bgrn/unge og medarbejdere.

Saledes kan socialtilsynet konstaterer, at barnene/de unge udviser bade tillid og glaede i medet med medarbejdere, ligesom medarbejderne har
stor opmaerksomhed pa at se det enkelte barn/den enkelte unge.

- At det er socialtilsynets oplevelse, at medarbejderne anvender anerkendende tilgang som beskrevet i Marjattas vaerdigrundlag, ligesom der er er
skabt meningsfulde relationer til det enkelte barn/unge.

- At der laegges veegt pa, at medarbejderne har fokus pa borgernes individuelle forudsaetninger og stattebehov.

- At barnenes/de unges selvbestemmelsesret og krav pa inddragelse i beslutninger, der vedrgrer dem selv og dagligdagen i tilbuddet, bliver
implementeret gennem en systematisk indsats udstukket fra ledelsen.

- At ledelsen oplyser, at der for hele Marjatta overordnet skal arbejdes med Marjattas veerdibaserede personalepolitik i 2023 (jf. kriterium 9). Dette
med henblik pa at ege medarbejdernes faglige fokus pa kommunikation og adfeerd generelt, hvilket ikke bare gavner arbejdsmiljget, men tillige
gger fokus pa relationen og kommunikationen med den enkelte borger og madet med forzeldrene.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Marjatta Skolehjemmet i hgj grad understetter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til
malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad understatter barnenes/de unges trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad tilgodeser barnenes/de unges behov for bade faellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at veerelser, feellesarealer og faciliteter i middel frad fremtreeder velholdte og hjemlige.
Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet Igbende sikrer, at boenhedernes faellesarelaer fremtraeder velholdte, rene og hjemlige og i overensstemmelse
med borgernes behov.

Opmeaerksomhedspunkter

Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn veere opmaerksom p3, at tilbuddet kontinuerligt gennemfarer brandevelser for samtlige borgere og
medarbejdere i alle bogrupper. Og at ledelsen i den forbindelse forholder sig til, hvorvidt sovende nattevagt eller radighedsvagt er tilstraekkeligt i
forhold til udarbejdede evakueringsplaner, set i forhold til malgruppens funktionsniveau i de respektive bogrupper.

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsatning.
At tilbuddet sikrer og respekterer bgrnenes og de unges selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne vaerelser / lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter delvis fremstar velholdte og hjemlige.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Borgerne trives i hgj grad i de fysiske rammer.

Bernene/de unge er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af:
- At de adspurgte bgrn/unge fortzller, at de er glade for deres veerelser.
- At flere unge stolte fremviser deres vaerelser ved tilsynsbesgget.

- At Socialtilsynet bemaerker, at der i enkelte tilfaelde er bgrn og unge der har vanskeligt ved at trives med mange omkring sig og derfor skaermes i
mindre enheder.

Bgrnene/de unge anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedgmmes pa baggrund af:

- At bernene og de unge har mange aktiviteter i Marjattas regi.

- At alle adspurgte udtaler at bern og unge bruger de faelles fysiske rammer, f.eks. feellessalen til dans og fredagsbar, udearealerne mv.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 14.b
De fysiske rammer er delvis velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af:

- At alle adspurgte bgrn og unge udtrykker glaede ved at fremvise deres veaerelser. De fortzeller at de selv kan indrette deres vaerelser, hvilket
veaerelserne baerer praeg af ift. seerinteresser mv.

- At det ved rundvisning i Nimah Naust Huset fortsat observeres, at veerelser og feellesomrader syner mindre end i de gvrige bogrupper. Ved
tilsynsbesaget oplyser ledelsen, at der er planer om ny afdeling for Nimah Naust Huset, som vil lgse problematikken om pladsmangel.

- At der pa Kastanjen er kontor i faelles gangareal, hvilket socialtilsynet vurderer uhensigtsmaessigt for bade beboere og medarbejdere. Dette
selvom medarbejdere og beboere ikke pataler det. Ydermere ligger der ved det uanmeldte tilsynsbesag GDPR-oplysninger fremme pa
arbejdsbordet, hvilke det ved tilbagemeldingen til ledelsen efterfglgende tilsynsbesaget, oplyses af ledelsen er blevet fjernet. Dette kontor er
droftet med ledelsen ved de to seneste tilsynsbesgg, og det konstateres at kontoret fortsat er placeret samme sted. Det oplyses fra ledelsens side,
at dkontoret mest benyttes ift. registrering af medicin, men ogsa til telefonsamtaler med eksempelvis samarbejdspartnere og parerende.
Medarbejderne har faet mulighed for at traekke sig til anden fysisk ramme, hvor der er kontorfaciliteter, hvis de ikke skal kunne forstyrres eller
man vurderer det hensigtsmaessigt ift. de unge, at medarbejderen benytter andet kontor. Ved tilsynsbesgget oplyser medarbejderne, at dette ikke
sker i praksis.

- At det ved rundvisning i Kridthuset fremgar, at huset har et meget lille kekken, men at medarbejdere og gruppeleder ved tidligere tilsyn
argumenterer for positive elementer omkring dette, sasom at det skaber struktur, da der er meget ADL traening. Ved tilsynsbesgget finder der
droftelse sted om, at man evt. kunne gogre bedre brug af tekgkken pa 1. sal., alternativt etablere udekakken.

- At det pa Linden konstateres, at aflastningspladserne er tomandsvaerelser. Der finder ved tilsynsbesgget dialog sted omhandlende om dette er
tidssvarende og imgdekommer bgrnenes behov, hvilket der er forskellige holdninger til. Tilbouddet bgr fremadrettet teenke dette ind, ifm. tankerne
om ny fysisk ramme for aflastningen. Det oplyses endvidere, at Linden vil fa egen nattevagt, nar aflastningen flytter i selvstaendig fysisk ramme. Pa
nuvaerende tidspunkt deles nattevagten med Begen. Det konstateres endvidere, at mablerne er slidte pa Linden, og ledelsen oplyser, at barnene
piller i mablerne, nar der eksempelvis ferst er hul i mebelstof. Ledelsen oplyser, at der investeres i nyt inventar ifm. den forestaende flytning.

- At det ved rundvisning i Skovvaenget konstateres, at det er nedslidt og at der er beskidt. Ledelsen oplyser, at der skal gares noget ved gangene,
derene til toiletterne mm., det er man opmaerksom pa. Efterfglgende tilsynsbesgget oplyser forstander, at de fysiske rammer pa Skovveenget er
gennemgaet, ag der er udarbejdet vedligeholdelsesplan.

Ved tilsynsbesaget oplyser medarbejderne, at det er medarbejdere og beboere, der gor rent pa Skovaenget, og at der har vaeret mere
rengeringshjaelp udefra, hvilket der er talt om at fa igen. Forstander oplyser efterfglgende tilsynsbesgget, at der kgbes renggringshjaelp udefra igen
til Skovvaenget. Der konstateres desuden, at der er fa toiletter til borgerne.

Skovvaenget er et gammelt hus i 3 etager med mange gangarealer og forholdsvis stejle trapper. Ved tilsynsbesgget finder der dialog sted med
medarbejdere, og efterfalgende med ledelsen, om borgernes funktionsniveau som muligvis er blevet darligere, siden de fysiske rammer blev
godkendt til malgruppen. Herunder om borgerne vil kunne gennemfgre brandevelse, og om den sovende nattevagt er klaedt pa til at kunne fa
borgerne ud, i fald der opstar brand om natten.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af:

- At tilbuddet generelt har gode feellesfaciliteter inde savel som ude. Skolehjemmet har en feellessal, hvor der afholdes fredagsbar mm. Der findes
flere faellesrum hvor der er mulighed for kreativitet. Enkelte afdelinger og veerelsesindretninger baerer praeg af, at bygningerne er ldre.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af:
- At adspurgte bgrn og unge udtrykker glaede ved at bo pa Skolehjemmet.

Andet i forhold til indikator 14b:

Ledelsen har ved tidligere tilsyn oplyst, at der er brandgvelser med bgrnene/de unge, som ligger i fast rul, og at der er brandkursus og
forstehjaelpskurser for medarbejderne. Alle medarbejdere bliver introduceret til alarmtavler. Ved det uanmeldte tilsyn oplyses det af
medarbejderne rundt i boenhederne, at det er ved at veere laenge siden der har fundet brandgvelse sted, og der hgres usikkerhed omkring bl.a.
medested ved brand, plan for hvordan man sikrer at fa borgerne ud, procedurer osv. Der gives et opmaerksomhedspunkt omkring dette.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 14.c
Bgrnene/de unge inddrages i indretning af eget vaerelse. Dette bedemmes pa baggrund af:

- At alle adspurgte bgrn og unge forteeller at de selv bestemmer hvordan deres veaerelses skal indrettes, hvilket socialtilsynet ved rundvisningen kan
bekreefte.
- Det oplyses fra tilbuddet at pararende er velkomne til at indrette deres barns veerelse ved indskrivning.

Bernene/de unge inddrages ikke i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pé baggrund af:

- At det af tidligere indsendt materiale fremgar, at de gvrige opholdsrum indrettes zestetisk og harmonisk og at der arbejdes bevidst med form og
farve, som har en befordrende virkning pa sanserne ud fra Rudolf Steiners principper.
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E @konomi

Holbozk
Kommune

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne skonomiske kvalitet, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pé Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse
Socialtilsynet har lagt falgende forhold til grund for vurderingen:

o Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

« Tilbuddets skonomi kan give mulighed for den fornedne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.

o Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets

malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Socialtilsyn €4S

Holbozk
Kommune

Kilder

o @vrige dokumentkilder
o Tilbudsportalen

¢ Hjemmeside

Beskrivelse

- Materiale: Velkommen til nye forzeldre pa Skolehjemmet 2023

- Besvarelse til spgrgsmalet om information til nye tilkomne forzeldre

- Dagbogsnotater fra Skovvaenget og Skovbrynet

- Referater fra personalemgder pa Skovvaenget og Skovbrynet

- Beskrivelser af borgere pa Skovvaenget og skovbrynet
- Strategi med handleplaner d. 20.06.2023
- Referat af afklarende dialogmede d. 12.06.2023

Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere
e Borgere

e Pargrende

Observationskilder

Kilder
* Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse

Observation af en hverdags eftermiddag pa Skovbrynet, herunder paedagogisk praksis og samspil mellem borgere og medarbejdere.
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