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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Socialtilsyn €4ST

Holbozk
Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Marjatta Voksencentre

Baekkeskov Straede 26A
4733 Tapperngje

TIf.: 55965119
E-mail: marjatta@marjatta.dk
Hjemmeside: http://www.marjatta.dk

Bernhard Franz Schmitz
67278712
Privat

Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven
Botilbud til leengerevarende ophold, § 108

151

Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

20-12-2023

Godkendt
Socialtilsyn @st

Sidse Frihagen
Tina Graulund Skjoldlund

27-09-2023 13:00, Anmeldt, Ristolahaven Bggehuset
21-09-2023 19:00, Anmeldt, Vidarslund Gyldenkam
21-09-2023 17:00, Anmeldt, Vidarslund Sagahus
21-09-2023 15:00, Anmeldt, Vidarslund Breidablik
21-09-2023 13:00, Anmeldt, Vidarslund Heimdal
20-09-2023 18:00, Anmeldt, Sofiegarden Odiliegarden
20-09-2023 15:30, Anmeldt, Sofiegarden Clarahus
20-09-2023 13:00, Anmeldt, Sofiegarden Mariahaven
14-09-2023 18:30, Anmeldt, Ristolahaven Skovhuset
14-09-2023 17:00, Anmeldt, Ristolahaven Pilehuset
14-09-2023 15:30, Anmeldt, Ristolahaven Damgardshus
14-09-2023 14:00, Anmeldt, Ristolahaven Bggehuset
14-09-2023 12:30, Anmeldt, Ristolahaven Fjordhuset
14-09-2023 11:30, Anmeldt, Ristolahaven Lavehuset
13-09-2023 18:30, Anmeldt, Sampovig Uglebo
13-09-2023 17:30, Anmeldt, Sampovig Nattergalen
13-09-2023 16:30, Anmeldt, Sampovig Vibehuset
13-09-2023 15:30, Anmeldt, Sampovig Leerkegarden
13-09-2023 14:30, Anmeldt, Sampovig Svalebo
13-09-2023 13:30, Anmeldt, SampoVig Svanen
13-09-2023 12:30, Anmeldt, SampoVig Emans hus
13-09-2023 11:30, Anmeldt, Sampovig Tranekaer
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Basisinformation (Afdelinger)

Socialtilsyn €4S

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Tilbudstyper
Ristolahaven Bggehuset Udviklingsheemning 2 Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven

6 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
Ristolahaven Damgardshus Udviklingsheemning 7 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108

2 Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven
Ristolahaven Fjordhuset Udviklingshaemning 4 Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven
Ristolahaven Lgvehuset Udviklingshaemning 2 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
Ristolahaven Pilehuset Udviklingsheemning 8 Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven
Ristolahaven Skovhuset Udviklingsheemning 7 Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven
SampoVig Emans hus Udviklingsheemning 1 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
SampoVig Svanen Udviklingshaemning 12 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
Sampovig Leaerkegarden Udviklingsheemning 6 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
Sampovig Nattergalen Udviklingsheemning 2 Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven
Sampovig Svalebo Udviklingsheemning 7 Botilbud til lengerevarende ophold, § 108
Sampovig Tranekaer Udviklingsheemning 7 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
Sampovig Uglebo Udviklingsheemning 2 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
Sampovig Vibehuset Udviklingsheemning 4 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
Sofiegarden Clarahus Udviklingsheemning 7 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
Sofiegarden Mariahaven Udviklingsheemning 14 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
Sofiegarden Odiliegarden Udviklingsheemning 9 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
Vidarslund Breidablik Udviklingsheemning 10 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
Vidarslund Gyldenkam Udviklingshaemning 6 Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven
Vidarslund Heimdal Udviklingsheemning 12 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
Vidarslund Idunhuset Udviklingsheemning 2 Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven
Vidarslund Sagahus Udviklingshaemning 12 Botilbud til lengerevarende ophold, § 108

20-12-2023
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Samlet vurdering

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilouddet i hgj grad lykkes med at skabe kvalitet pa tvaers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets indsats i hej grad resulterer i
udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne.

Det vurderes, at tilouddet i hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhaeng mellem
botilbud og samvaers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Det vurderes, at tilouddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder bestyrelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske,
faglige, administrative og gkonomiske drift og udvikling.

Det vurderes, at ledelsen i hgj grad sikrer borgerne tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt og i hgj grad formar at skabe et miljg, der
understetter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Det vurderes, at medarbejderne i middel til hgj grad har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, som Igbende udvikles og
opdateres med henblik pa at imedekomme malgruppens behov.

Det vurderes, at tilouddets malgruppe i hej grad er veldefineret og at metoder og tilgange er relevante og i middel grad forankrede i praksis.

Det vurderes, at tilbuddets fysiske rammer i middel til hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Tilbuddet har de seneste ar arbejdet malrettet med resultatdokumentation og borgernes selv- og medbestemmelse, hvilket fortsat ses at veere i
fokus. Socialtilsynet vurderer, at indsatsen indtil nu har medfert forbedring af tilbuddets samlede kvalitet.

Udviklingspunkter

Socialtilsynet har givet tilbuddet et udviklingspunkter i temaerne Selvstaendighed og relationer, Malgruppe, metoder og resultater, Sundhed og
trivsel, Kompetencer og Fysiske rammer.

Et udviklingspunkt anvendes, nar der er forhold, som med fordel kan udvikles uden at der ngdvendigvis er grund til at anfaegte den samlede kvalitet
i tilbuddet.

Vaesentlig eendring

Socialtilsynet har i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn behandlet tilbuddets ansggning om en vaesentlig aendring af godkendelsen. Tilbuddet
har i heringsperioden for denne tilsynsrapport sggt om godkendelse af, at Vidarslund Idunhuset godkendes som en del af tilbuddet igen, med 2
pladser jf. Lejeloven. I[dunhuset har tidligere vaeret en del af tilbuddets godkendelse indtil den 31. december 2021, hvor der var udarbejdet plan for
borgernes visitation til andre afdelinger pa Marjatta Voksencentre. | forbindelse med det driftsorienterede tilsyn oplyser ledelsen, at Idunhuset ikke
er lukket ned som forventet, da visitation til andre bogrupper indenfor Marjatta Voksencentre er gaet vaesentligt langsommere end forventet. Der
bor derfor endnu 2 borgere, hvor tidshorisonten er ukendt. Ledelsen har i forbindelse med tilsynsbesgget og ans@gningen om vaesentlig aendring
redegjort for arsagen til, at der fortsat bor 2 borgere i Idunhuset.

Det vurderes, at tilouddets ansggning kan imgdekommes, idet Idunhuset indtil for nylig har veeret godkendt og vurderes egnet til formalet. Pa
baggrund af tilsynsbesgget og ansggning om vaesentlig sendring, vurderes det hensigtsmaessigt, at de 2 borger bliver boende i [dunhuset, indtil
deres sag om flytning er afklaret, hvorefter tilbuddet igen vil sgge socialtilsynet om nedlukning af Idunhuset.

Godkendelse
Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilouddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde sin
godkendelse jf. servicelovens § 108 og Lejeloven med i alt 151 pladser, fordelt pa felgende 22 afdelinger:

Sofiegarden Mariahaven, Holmevej 28, Naestelsg, 4700 Naestved, 14 pladser jf. SEL § 108.
Sofiegarden Odiliegarden, Naestelsg Praestemark 5, Naestelsg, 4700 Naestved, 9 pladser jf. SEL § 108.
Sofiegarden Clarahus, Holmevej 26 C, Naestelsg, 4700 Naestved, 7 pladser jf. SEL § 108.
Sampovig Svanen, Trommeslagervej 14 G, 4660 Store Heddinge, 12 pladser jf. SEL § 108.
Sampovig Nattergalen, Trommeslagervej 14 D, 4660 Store Heddinge, 2 pladser jf. Lejeloven.
Sampovig Laerkegarden, Trommeslagervej 12, 4660 Store Heddinge, 6 pladser jf. SEL § 108.
Sampovig Vibehuset, Trommeslagervej 12 A, 4660 Store Heddinge, 4 pladser jf. SEL § 108.
Sampovig Tranekaer, Trommeslagervej 14 E, 4660 Store Heddinge, 7 pladser jf. SEL & 108.
Sampovig Uglebo, Trommeslagervej 14 F, 4660 Store Heddinge, 2 pladser jf. SEL 8 108.
Sampovig Svalebo, Trommeslagervej 14 B, 4660 Store Heddinge, 7 pladser jf. SEL § 108.
Sampovig Emans hus, Trommeslagervej 12 B, 4660 Store Heddinge, 1 plads jf. SEL §108.
Vidarslund Gyldenkam, Vindbyholtvej 4 A, 4640 Faxe, 6 pladser jf. Lejeloven.
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Vidarslund Idunhuset, Vindbyholtvej 6 B, 4640 Faxe, 2 pladser jf. Lejeloven.

Vidarslund Breidablik, Vindbyholtvej 4 C, 4640 Faxe ,10 pladser jf. SEL § 108.

Vidarslund Sagahus, Praestevej 131 D, 4640 Faxe, 12 pladser jf. SEL § 108.

Vidarslund Heimdal, Vindbyholtvej 4 F, Vindbyholt, 4640 Faxe, 12 pladser jf. SEL 8 108.

Ristolahaven Bggehuset, Baekkeskov Straede 26 A, 4733 Tapperngje, 2 pladser jf. Lejeloven og 6 pladser jf. SEL §108.
Ristolahaven Damgardshus, Baekkeskov Straede 26 B, 4733 Tapperngije, 2 pladser jf. Lejeloven og 7 pladser jf. SEL § 108.
Ristolahaven Skovhuset, Baekkeskov Straede 15 A, 4733 Tapperngje, 7 pladser jf. Lejeloven.

Ristolahaven Pilehuset, Baekkeskov Straede 28 A, 8 pladser jf. Lejeloven.

Ristolahaven Fjordhuset, Baekkeskov Straede 28 B, 4733 Tapperngje, 4 pladser jf. Lejeloven.

Ristolahaven Lavehuset, Baekkeskov Straede 28 C, 2 pladser jf. SEL 8 108.

Malgruppen er borgere med udviklingshaemning i alderen 18-85 ar.

Seerligt fokus i tilsynet

Holbozk
Kommune

Temaer:

- Malgruppe, metoder og resultater.

- Kompetencer.

Der kan vaere aendret i @vrige temaer.

Opfalgning pa udviklingspunkter i tema:
- Selvstaendighed og relationer.
- Organisation og ledelse.

- Fysiske rammer.

Behandling af ans@gning om vaesentlig eendring.

20-12-2023
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Marjatta Voksencentre i hgj grad understgtter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
uddannelse, beskaeftigelse eller samveaers- og aktivitetstilbud.

Borgerne motiveres i meget hgj grad med henblik pa at opretholde en aktiv hverdag med meningsfulde og stimulerende aktiviteter, hvor inklusion
med det omgivende samfund i nogen grad prioriteres.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet i nogen grad opstiller mal og dokumenterer pa disse i forhold til uddannelse, beskzftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud. Der vurderes, at vaere opstillet mal der i nogen grad understgtter den enkelte borgers mulighed for at deltage og
fastholde uddannelse, beskaftigelse eller samvaers-og aktivitetstilbud, hvilke med fordel kan tydeliggares, for bedre at kunne male pa effekten.
Der er i vurderingen lagt vaegt p3, at tilbuddet fortsat er i gang med indsatsen i beskaeftigelsestilbuddene, hvor medarbejderne igangsaetter og
opstiller mal i forhold til borgernes beskaeftigelse/aktivitetstilbud. Der dokumenteres i samme dokumentationssystem og medarbejderne i
botilbuddene kan dermed bedre understgtte borgerne i at have en meningsfuld beskaeftigelse og understgtte struktur og folge op pa den enkelte
borger.

Der er i tilbuddet kommet fokus p3, at borgernes arbejdstid og tiden til egne praktiske opgaver og egenomsorg bedre hanger sammen for den
enkelte borger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet statter i hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzaeftigelse

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om borgerne trives i deres beskaftigelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
At tilbuddet statter borgerne i beskaeftigelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet delvis prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre akterer i tilblivelsen og gennemfarelsen af borgernes beskaeftigelse / samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Andre forhold:

Der er yderligere lagt veegt pa, at tilbuddet har igangsat et sterre fokus pa samarbejde mellem botilbud og dagtilbud. Tilbuddene dokumenterer i
samme dokumentationssystem.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller delvist konkrete, individuelle mal i forhold til at understette borgernes beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud,
dokumenterer og falger op herpa.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at det fortsat ud fra fremsendt materiale vurderes, at tilbuddet er i gang med proces omkring opstilling af
individuelle mal i forhold til at understgtte den enkeltes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Af fremsendt dokumentation fremgar det, at tilbuddet i hajere grad opstiller konkrete mal og har fokus pa at handle- og indsatsplaner daekker
indsatser pa alle omrader i borgernes liv, herunder stette til et, for den enkelte borger, attraktivt, stimulerende og udviklende beskaeftigelses- eller
aktivitetstilbud.

Medarbejderne understgtter den planlagte struktur og understgtter borgernes deltagelse i beskaeftigelsestilbud, understatter om borgerne trives
og oplever tilfredshed og udvikling i opgaverne.

Der laegges vaegt pa, at medarbejdere i botilbud og pa beskaeftigelsestilbuddene dokumenterer i samme dokumentationssystem, og der hermed
opstar et naturligt samarbejde mellem dagtilbud og botilbud.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet i hgjere grad har en malrettet indsats pa omradet beskeeftigelse og samvaers- og aktivitetstilbud som et
fokusomrade, og oplyser at beskeeftigelsestilbuddene fortsat har fokus pa, at der for alle borgeres vedkommende implementeres malopstilling i
forbindelse med borgernes beskaeftigelsestilbud. Der laegges yderligere vaegt pa, at der er igangsat indsatser for at skabe et yderligere samarbejde
mellem botilbuddene og dagtilbuddene.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for deltagelse i beskaeftigelse- / samvaers- og aktivitetstilbud.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at medarbejdere og ledelse oplyser, at ikke alle borgere er inddraget i opstilling af mal og delmal. Det oplyses, at
bogrupperne og vaerkstederne i samarbejde gennem mange ar har spurgt borgerne om deres @nsker til beskaftigelse, inden de blev visiteret til
dagtilbud. Nye borgere har desuden under deres STU vaeret i praktik pa flere vaerksteder. Valget af beskaeftigelse traeffes derfor pa baggrund af
borgernes egne gnsker og mal, efter praktik og systematisk inddragelse, og der er en Izbende dialog omkring dette. Dette bekrzftes ligeledes af
borgernes udsagn under tilsynsbesgget, om at de oplever sig hert, og at der er mulighed for at skifte beskaeftigelsestilbud undervejs. Det ses, at
tilbuddet har fokus pa, sammen med borgerne, at saette mal for deltagelse i beskaeftigelse samt dokumentere indsatsen, bl.a. gennem brugen af
Sekortet.

| det daglige seetter borgerne mal for deltagelse i deres beskaeftigelse, idet de fleste vaerksteder har morgenmeder, hvor borgerne melder sig til
dagens opgaver. Borgerne er sdledes inddraget i at opstille mal for deres vaerkstedstilbud, samt i at veelge deltagelse i opgaverne i det daglige.
Samtidig er det tydeligt, at borgerne er meget bevidste om, at de deltager i nyttigt arbejde, som giver vaerdi og glaede for andre.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Borgerne er i beskaeftigelse / samveers- og aktivitetstilbud.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra tilbuddets ledelse og medarbejdere, samt fremsendt materiale, at borgere har deres
dagbeskzeftigelse enten pa beskyttet beskaeftigelse i Marjatta produktionsveerkstederne jf. § 103 SEL, henholdsvis landbrug/dyrehold pa garden
Strandhej, Gartneriet Vidarslund og vaerkstedet i Snesere, som bestdr af et trae- , glas/keramik og metal vaerksted, eller i aktivitets- og
samveerstilbud/A-huse jf. &8 104 SEL. beliggende i tilknytning til de enkelte bocentre eller i Bredeshaves café, havehold eller butik Pilti. De borgere
der har et uddannelsestilbud f.eks. STU kommer dagligt pa Bredeshave hvor dette tilbydes.

Der laegges yderligere vaegt pa, at borgerne oplyser om deres uddannelse eller beskzeftigelse, herunder at de er glade for de tilbud de har.
Borgerne oplyser yderligere, at det er muligt at gnske anden beskaeftigelse, hvis men gerne vil preve noget andet. | tilbuddet er der borgere, som er
"gdet pa pension", men har valgt at bevare daglig tilknytning til deres tidligere beskaeftigelsestilbud, hvilket tilbuddet statter op omkring.

Det vaegtes derudover, at det ved medarbejderinterview fremgar, at naesten alle borgere som har et dagligt uddannelse eller
dagbeskaeftigelsestilbud trives med dette, hvilket blandt andet ses ved, at borgerne gerne vil af sted om morgen.

Der er i tilbuddets grundleeggende veerdier indbygget en struktur, der understgtter at alle borgere understattes i at fastholde deltagelse i
uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers-og aktivitetstilbud.

Ved tidligere tilsyn gav nogle borgere udtryk for, at de enskede en ugentlig hjemmedag alene med deres kontaktperson, og ved observation var
oplevelsen, at der var borgere i nogle boenheder, der var meget sent hjemme fra deres beskaeftigelse pa grund af lang transport. Det tillegges
vaegt i bedgmmelsen, at ledelsen siden har ivaerksat tiltag til im@dekommelse af dette, sdledes borgere med et godt funktionsniveau har sterre
mulighed for aktiv deltagelse i det inkluderende samfund, fx valg af egen frisgrsalon, fodterapeut m.m., og dermed mere tid til rekreation og
deltagelse i egne praktiske opgaver og fritidsaktiviteter.

Tiltagene var:

+ Busruter er omlagt, sa keretiden er kortere for mange.

+ For alle beboere er behovet for fridage vendt, og har fart til at der for enkelte seges kommunen om hjemmedage.
+ Mange beboere gar til ridning og lignende i dagtimerne.

+ Der er hos medarbejderne en hgj opmaerksomhed pa behovet for kortere arbejdsdage hos beboerne.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Marjatta Voksencentre i middel til hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvstaendighed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudszetninger.

Der har ved tidligere tilsyn labende vaeret en opmarksomhed p3, i hvor hgj grad boenhederne understatter borgernes ret til selv- og
medbestemmelse i forhold til selvsteendiggerelse. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet har fokus pa at understgtte selvstaendighed, ved oftere at
praesentere den enkelte borger for individuelle valg, men at der i praksis ses forskel pa hvor langt de forskellige boenheder er i forhold til dette.
Socialtilsynet retter fortsat tilbuddets opmaerksomhed p3, i det samlede tilbud, at sikre mere ensartede forudsaetninger for den enkelte borger, til
at opna selvstaendighed, sdsom fx paedagogisk stette til vask af eget tej, indkeb af selvvalgte produkter til personlig hygiejne mm.

Socialtilsynet vurderer, at det er vaesentligt for borgernes muligheder, om man som samlet tilbud har en overordnet tilgang, der eksempelvis
tilstraeber at den enkelte borger har ansvar for egen tajvask, indkeb af selvvalgte produkter til personlig hygiejne mm. Nogle borgere skal muligvis
pa grund af deres omfattende funktionsnedseettelse fritages for dette, og sa ber det tydeligt fremga, at det sker ud fra en individuel vurdering.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler fortsat, at borgernes muligheder for indflydelse og selvbestemmelse ift. den enkeltes botraening og selvstaendiggerelse,
afspejles i de enkelte boenheder, ud fra en mere overordnet fzelles tilgang pa Marjatta Voksencentrene. Dette med henblik pa at styrke
forudsaetningerne for den enkelte borgers mulighed for selvstaendighedsudvikling i de enkelte boenheder, med udgangspunkt i borgerens
funktionsniveau, hvilket pa nuvaerende tidspunkt sker i nogen, men ikke alle boenheder.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder aktiviteter, der understgtter borgernes sociale kompetencer og udvikling af selvstaendighed.

At tilbuddet inddrager borgerne i at satte individuelle mal.

At tilbuddet delvist prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvsteendighed, dokumenterer og fglger op herpa.

Dette bedgmmes pa baggrund af interviews af borgere, der oplyser hvordan de stettes i at indga i sociale relationer og hvordan de modtager
individuel stette hertil. Borgere i alle fire bocentre oplyser, hvordan de indgar i mange forskellige sociale relationer i Igbet af dagen f.eks.
svemning, musik, skrivevaerksted. Derudover oplyser flere borgere, at de har gode venner, bade i egen og andre boenheder, som de stgttes i at
fastholde kontakt til. Flere borgere bekraefter, at de har kontinuerlige samtaler med deres kontaktperson om, hvordan de bedst stgttes i at udvikle
sig i forhold til at indga i sociale relationer.

Der legges i bedemmelsen vaegt pa, at det fremgar af fremsendt materiale, at borgerne har mal for deres ophold, der understatter deres
kompetencer til at indga i sociale relationer. Det fremgar af fremsendt materiale 8141 handleplaner og fra statusrapporter fra tilbuddet, at der
opstilles mal for borgerens sociale relationer og liv med gvrige borgere, medarbejdere og samfund.

Der laegges yderligere vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at tilbuddets grundfilosofi vaegter, at arbejde med det hele menneske, med fokus pé at
understgtte borgernes identitet og personlige kompetencer ud fra et helheds menneskesyn, hvor borgernes personlighed ogsa dannes via
relationer og samspil med andre mennesker.

Borgerne har modtaget kursus i medborgerskab, som var et kursus/forlgb udviklet gennem Socialstyrelsen og implementeret af ekstern konsulent
for borgere og medarbejder igennem 5 dage. Ved tilsynsbesgget fremgar det, at borgere og medarbejdere fortsat arbejder intensivt med
medborgerskab og selv -og medbestemmelse ud fra borgernes behov. Det vaegtes seerligt i bedemmelsen, at borgerne i hgj grad kan oplyse
socialtilsynet om deres grad af selv og medbestemmelse, og opsaetning af konkrete mal der skal understatte og udvikle deres selvstaendighed.
Tilbuddet har i den forbindelse implementeret Sgkortet.

| forbindelse med de seneste ars tilsynsbesag, har socialtilsynet observeret, at der generelt er fokus pa borgernes botraening mhp. sterre
selvstendighed. For at have et helt konkret sammenligningsgrundlag, har tgjvask ved tilsynsbesgget vaeret bragt op som et gennemgaende tema,
ift. hvordan der arbejdes med botraening og selvstaendiggerelse. | dialogen med borgere, medarbejdere og gruppeledere, fremgar det er der i de
enkelte boenheder er forskellige tilgange til, hvordan man ser pa det at vaske tgj - om det er et falles anliggende eller for den enkelte borger privat
anliggende, hvordan det udgves i praksis, og dermed graden af borgerens mulighed for indflydelse pa selvsteendiggerelsen. Der fremkommer ved
interviewene med gruppeledere og medarbejdere eksempler pa forskellige tilgange til tajvask i de enkelte boenheder. Fx at tgj vaskes som i en
familie, hvor alt tgj blandes, vaskes og sorteres sammen. Der er eksempler pa, at borgerne har hver deres vaskedag hvor eget tgj vaskes og at man
evt. er enige i at kabe faelles vaskepulver i boenheden. Og eksempler pa, at nogle borgere i samme boenhed har valgt at vaske deres tgj sammen,
og andre vasker deres tgj separat pa faste vaskedage i feelles vaskerum. Der er eksempler p3, at hele vaskeprocessen foregar udenfor boenheden
pa vaskeri, og eksempler pa borgere, som har egen vaskesgjle i lejligheden og foretager vaskeprocessen selv.

Ved tilsynsbesgget fremgar det desuden, at forskellige forhold i de enkelte boenheder ogsa har betydning for borgernes mulighed for inddragelse
omkring tejvask. Eksempelvis hvis vaskerummet er i keelderniveau, hvor kerestolsbrugere ikke kan tilgd rummet, eller hvis der for den samlede
boenhed er truffet beslutning om, at tejvask sker i eksternt vaskeri. Ved dette ars tilsynsbeseg ses der, bl.a. i Mariahaven, at have arbejdet med nye
l@sninger, som muligger borgernes inddragelse.

| bedemmelsen veegtes det, at grundholdningen/kulturen i den enkelte boenhed har betydning for borgerens mulighed for selvbestemmelse
og/eller deltagelse i processen omkring vask af eget tgj, jf. ovenstdende. | bedemmelsen vaegtes det sdledes, at det er forskelligt om og i hvor hej
grad borgerne inddrages omkring tgjvask, med udgangspunkt i den overordnede holdning/praksis i den enkelte boenhed, borgerens mulighed for
at fravaelge den faelles praksis i boenheden, samt placeringen/indretningen af vaskerummene. Borgerens funktionsniveau har helt naturligt stor
indflydelse pa graden af deltagelse, hvor det er vaesentligt at deltagelsen sker pa den enkeltes praemisser, og i en detaljegrad, som borgeren kan
overskue.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra borgere i tilbuddet. Der lzegges dog vaegt p3, at tilbuddet har fremsendt handleplan til
socialtilsynet, hvori de har fremsendt plan for implementering af medborgerskab og implementering af "sgkort" for borgerne over en realistisk
periode. "Sgkort" og mere inddragelse af borgernes opsaetning af mal vil fremover fremga tydeligere i borgernes individuelle paedagogiske
handleplaner.

Tilbuddet opstiller delvist mal for borgernes sociale relationer og selvsteendighed, dokumenterer og falger op herpa.

Dette bedgmmes pa baggrund af interviews med borgere i alle boenheder, som oplyser at de har forskellige praktiske dagligdags ting de skal "gve
sig" i og, at de taler med deres kontaktperson om hvordan det gar.

Der laegges vaegt pa, at det fremgar af de fremsendte "sgkort", at borgere i samarbejde med medarbejderne har opstillet malbare mal, sa borgerne
opnar flere selvstaendige kompetencer. Det kan vaere at skifte sengetgj, lave mad osv.
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Det er yderligere vaegtet, at medarbejderne oplyser, at alle borgere i tilbuddene har del i ansvaret for at dagligdags opgaver bliver Igst. | de enkelte
huse planlaegges daglige garemal sa alle bidrager til opgavelgsningen ud fra den enkeltes kompetencer og @nsker. Dette vurderes, at understgtte
den enkeltes mulighed for at kunne indga i sociale relationer og dermed vaere en del af fzellesskabet pa en meningsfuld made.

Der laegges yderligere vaegt pa, at tilbuddet har igangsat implementering af systematik, og der ses eksempler pa opfglgning pa delmal, hvor der
scores i forhold til pa forhand fastlagte indikatorer for udvikling.

Der laegges yderligere vaegt pa at medarbejderne oplyser, at borgerne afholder beboermader en gang om ugen.

Andet i forhold til indikator 2a
Socialtilsynet anbefalede pa sidste tilsyn tilbuddet:

at borgernes muligheder for indflydelse og selvbestemmelse ift. den enkeltes botrcening og selvsteendiggerelse, afspejles i de enkelte boenheder, ud fra en
mere overordnet feelles tilgang pd Marjatta Voksencentrene. Dette med henblik pa at styrke forudscetningerne for den enkelte borgers mulighed for
selvsteendighedsudvikling i de enkelte boenheder, med udgangspunkt i borgerens funktionsniveau, hvilket pd nuveerende tidspunkt sker i nogle men ikke
alle boenheder.

Tilbuddet oplyser, at der arbejdes malrettet med selvsteendiggerelse i alle grupper, men erkender at det enkelte steder kan ske mere bevidst og
systematisk. Tilbuddet oplyser, at der derfor seerligt siden sidste tilsynsbesag er arbejdet med:

- fokus pa de fysiske rammer, hvor flere og flere far eget bad og toilet, samt mulighed for kekkenfunktion. Videre arbejdes mod at flere kan valge
egen vaskelgsning.

- medbestemmelsesprojektet, der stadig lever og ikke mindst i beboernes bevidsthed. Det italeszettes ved alle lejligheder bade lokalt og centralt fra.
- | den massive indsats omkring magtanvendelsesreglerne anvendes i stort omfang eksempler fra greenselandet mellem selvbestemmelse,
omsorgssvigt og magtanvendelse. Alle medarbejder har inden 2023 slutter vaeret pa disse kurser, hvorfor der er arbejdet meget med dette.

- Indsatsen omkring at fa lavet Sgkort, LA2-planer og mal sammen med borgeren. Dette arbejde satter beboerens gnsker og selvbestemmelse i
centrum.

Det bekreeftes ved tilsynsbesgget, at der er fokus pa de naevnte arbejdspunkter. Udviklingspunktet fastholdes til lsbende opfalgning.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Dette bedgmmes pa baggrund af interviews med borgere og medarbejdere hvoraf det fremgar, at der er stort fokus pa at borgerne indgar i sociale
aktiviteter i det omgivende samfund, og at der generelt er en meget positiv indstilling til dette. Det oplyses, at flere borgere benytter lokale butikker
til personlige indkab, men ogsa benytter svemmehal, rideskole, bibliotek, cafebesgg, biograf m.m. Jf. interview af medarbejdere, er der flere unge
borgere som har forventninger om en mere aktiv social integration i det omgivende samfund, eksempelvis har en ung vaeret i praktik pa et
plejehjem, der er deltagelse i lokal Igbeklub og flere borgere fortzller, at de selv cykler ture til kebmand m.m.

Marjatta har fokus pa at abne op for beseg udefra, og kontakten opnas blandt andet i tilbuddets egen gardbutik og gartneri. Herudover afholdes
"Abent hus" arrangementer, Hestfest, teater mv. som oplyses, at have stor betydning for lokalsamfundets generelle kendskab til Marjatta og dets
borgere. Derudover arrangeres der hen over aret forskellige ture, rejser, festivaler, teater m.m. uden for Marjatta. Tilouddet deltager blandt andet i
KIK festival for andre Rudolf Steiner tilbud, der arligt afholdes i forskellige lande, hvilket flere af de borgere socialtilsynet taler med forteeller
begejstret om.

Tilbuddet har delvist en inddragende systematisk praksis for at understatte den enkelte borgers deltagelse i naermiljget, med udgangspunkt i
borgerens gnsker og behov.

Det vaegtes i bedemmelsen, at tilbuddet ikke systematisk inddrager borgerne i malsaetninger, der sigter pa oget deltagelse i aktiviteter eller
beskaeftigelse i naermiljeet, man at det ved interviews med borgere og medarbejdere fremgar, at det har faet starre fokus, hvilket blandt andet
kommer til udtryk i medarbejdernes samtaler om sgkorts mal, som omhandler borgerens gnsker og dremme. Det bemaerkes i forlaengelse heraf,
at der i alle afdelinger er borgere, der er inddraget i hvordan de bedst understattes i kontakt til neermiljoet.

Der laegges seerligt veegt pa, at tilbuddet og borgerne selv, har faet langt sterre fokus pa, at borgerne har valgmuligheder, eksempelvis i forhold til
at kunne vaelge at komme til frisgr, individuelt og med eventuel stotte.

Det bemaerkes, at alle borgere er beskaeftiget eller aktiveret i Marjatta regi, hvorfor de ikke i denne forbindelse indgar i det omgivende samfund.
Samtidig bemaerkes det, at borgerne for langt de flestes vedkommende, har et liv med mange meningsfulde sociale aktiviteter, som i hgj grad
foregdr internt i Marjatta regi, men at man samtidig har fokus pa at understatte den enkelte borgers deltagelse i naermiljeet, med udgangspunkt i
borgerens gnsker og behov.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaeer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Dette bedemmes pa baggrund af, at medarbejderne oplyser, at
borgerne typisk er pa weekend hos familien én gang om maneden og, at kontakten er tilrettelagt ud fra hvad borgeren og dennes familie/netvaerk
gnsker og kan magte.

Tilbuddet understatter borgernes kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette bedemmes pa
baggrund af samtale med borgere i alle bo centre der oplyser, at de kan kommunikere via telefon, sms eller IPad og derved selvsteendigt have
kontakt til deres familie og netvaerk i dagligdagen.

For mange borgeres vedkommende er de afhaengige af stotte og er afhaengige af, at medarbejderne understatter deres behov og @nsker for
kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk.

Der er ligeledes lagt vaegt pa tilbuddets fleksibilitet med henblik pa kontakt til familie og netvaerk.

Der kan ligeledes vaere behov for, at en medarbejder er sammen med borgeren hos de pargrende, nar de pargrende har brug for stette f .eks ved
familiefester.

Aftaler om besgg i familien eller naermeste familie, kan ogsa arrangeres uden for de ellers aftalte dage, f. eks ved hgjtider eller andre begivenheder
i familie eller netvaerk.

Tilbuddet s@rger i nogen grad for transport til og fra hjemmet.

Ved tidligere tilsyn har parerende udtalt stor tilfredshed med Marjattas samarbejde omkring samvaer.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Marjatta Voksencentre i hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malsaetning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad redeggr relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i middel grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i middel grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel til hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og felger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad indsamler oplysninger, der understetter resultatdokumentation, i form af systematisk beskrivelse,
evaluering og udvikling af egen indsats.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at medarbejderne systematisk sikres opdateret viden omkring metoden den jeg-stattende samtale, safremt den fortsat skal
fremgd som en del af tilbuddets metodevalg.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet far et gget fokus pa mulighederne indenfor alternativ og supplerende kommunikation (ASK), som kan
medvirke til at borgerne i endnu hejere grad sikres mulighed for kommunikation, og dermed oplever sig hert og forstaet.

Socialtilsynet anbefaler, at medarbejderne sikres ngdvendige kvalifikationer ift. kommunikation med borgerne.

Socialtilsynet anbefaler tilbuddet at arbejde med resultatdokumentation pa tilbudsniveau i form af dokumenteret evaluering og udvikling af hele
eller dele af indsatsen over for malgruppen.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i middel til hgj grad med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til
positive resultater for borgerne.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.
At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange delvist bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med at evaluere og udvikle egen indsats over for malgruppen.

20-12-2023 Side 15 af 41



Socialfilsyn @4ST sk

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.a
Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen.

Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen og fra tilbuddets vaerdiméal og handlegrundlag, hvoraf det fremgar, at
den faglige tilgang er Rudolf Steiner-paedagogisk tilgang. | det Rudolf Steiners antroposofiske menneske billede, beskrives mennesket som en krop
med sjael og and. Udgangspunktet er, at den indre kerne i personligheden er sund, selv om evnen til udfoldelse er begraenset eller last af
handicappet.

Tilbuddets ledelse oplyser, at den grundlaeggende tilgang, Rudolf Steiner paedagogisk tilgang, svarer til den anerkendende tilgang, den
strukturpaedagogiske tilgang, ressource orienteret tilgang, relations paedagogisk tilgang og den narrative tilgang.

P4 Tilbudsportalen er den Sundhedsfremmende metode, som er en socialpaedagogisk metode, angivet som tilbuddets metodevalg.

Beskrivelse af metoden: Sund kost og rytmiske strukturerede dagsforlgb tilpasset arstiden og den enkelte. Bevaegelse og motion savel inde som
ude, som en fast del af dagligdagen. | den sundhedsfremmende metode fokuseres pd i madet med den enkelte at hjzelpe denne til udtryk, via jeg-
og vi-stettende samtale. Det 3- og 4 delte menneske billede, Low Arousal, rytme, helsepaedagogiske konferencer, tegn til tale og jeg-stattende
samtaler er vaesentlige elementer.

Metoderne har en helhedsorienteret tilgang, der omfatter hele mennesket med alle dets kompleksiteter samtidig med, at den forbinder sig med
den omverden og den udvikling, alle er en del af. Der er fokus pa rummelige processer, der giver den enkelte mulighed for at erfare, at egne
oplevelser er gyldige. Deltagelse i sociale processer med andre mennesker har til formal at fremme laering for den enkelte i et udviklende og
inkluderende feellesskab.

Ledelsen oplyser, at der lgbende arbejdes med, at alle medarbejdere kender disse tilgange og metoder, og de er praesenteret grafisk pa tilbuddets
intranet.

Ved medarbejderinterview fremgar det ligeledes, at der arbejdes med anerkendelse og vaerdsaettelse af den enkelte borger. Det oplyses, at dagen
gores overskuelig, forudsigelig og rolig og der er fokus p3, at skabe regelmaessighed og struktur. Dagen og ugen er struktureret og forenklet pa en
made, hvilket borgerne ogsa ved interview oplyser giver forudsigelighed og genkendelighed. Medarbejderne oplyser det er tryghedsskabende og
frigiver energi hos borgerne til lsering og social deltagelse.

Medarbejderne kommer i deres beskrivelse af den sundhedsfremmende metode ind pa det 3- og 4 delte menneske billede, rytmen og Low Arousal
tilgangen. Den jeg-stettende samtale omtales som et metodisk greb, men i dialogen fremgar det, at medarbejderne har forskellige opfattelser af
hvad en jeg-stgttende samtale er, og at de ogsa anvender metoden forskelligt. Medarbejderne oplyser, at de ikke har modtaget kurser eller
undervisning i metoden. Nogle medarbejdere kender til metoden fra seminariet eller tidligere arbejde.

Et andet metodegreb der beskrives som en del af den sundhedsfremmende metode, er Tegn til Tale (TTT), der i m@det med den enkelte borger
hjaelper denne til udtryk. TTT er en visuel kommunikationsform, der tager udgangspunkt i naturlige manuelle tegn, kropssprog og mimik som
supplement til sproget. Ved medarbejderinterview og ved observation rundt i tilbuddet, fremgar det at medarbejderne mangler kundskaber i at
anvende metoden, ift. de borgere hvor anvendelsen er relevant. Det kommer til udtryk ved, at medarbejderne ikke forstar det borgeren forsgger at
kommunikere, og i nogle tilfelde geetter medarbejderen eller laver sin egen oversaettelse uden at vaere sikker pa det preecist er det borgeren
kommunikerer. Medarbejderne oplyser, at det er med forskel i hvor hgj grad de er kvalificerede til at anvende metoden. For nogle medarbejderes
vedkommende er det borgere der har lzert dem et begraenset antal tegn. Medarbejderne oplyser, at flere borgere har anvendt TTT pa
Skolehjemmet inden indflytning pa voksencentrene, men at det ikke er holdt ved lige efterfalgende. Det fremgar at det er forskelligt fra afdeling til
afdeling, hvorvidt der f.eks. er modtaget undervisning i TTT fra Skolehjemmet eller ekstern konsulent, og hvor mange medarbejdere der har
deltaget. P& Heimdal oplyses det eksempelvis, at TTT anvendes, ogsa til de borgere, som ikke selv bruger TTT. Her er det gruppeleder, der har
ivaerksat kursus til alle medarbejderne.

En pérerende oplyser, at borger har laert TTT pa Skolehjemmet, men kun anvender fa tegn nu. Pargrende oplyser, at borger bliver frustreret over
misforstaelser, hvor mere brug af TTT ville kunne understgtte kommunikationen og forebygge misforstaelser.

| dialogen om alternativ og supplerende kommunikation (ASK), oplyser medarbejderne at der anvendes elektronisk lgsninger i hgjere grad end
tidligere, som fx Apps. Der anvendes ikkeelektroniske lgsninger som piktogrammer og strukturtavler ift. at kommunikere dagens struktur.

LA2, som samtale- og refleksionsredskab der har til formal at fremme trivslen og nedbringe voldsomme episoder, er fortsat under implementering
i tilbuddet. Ved interview med medarbejdere og ledelse fremgar det, at det er forskelligt hvor langt man er i afdelingerne, og hvor levende det
opleves i hverdagen. Der er udarbejdet trivselsplaner pa alle borgere - mestringsplanen og tryghedsplanen mangler, og kurser i tryghedsplanen
finder sted i slutningen af 2023. Herefter forventer medarbejdere og ledelse der igen kommer skub i forlgbet. Det er medarbejdere og ledelses
oplevelse, at LA2 har medfert et perspektivskifte mod hgjere grad af faglighed.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe.
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Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen hvoraf det fremgar, at tilbuddets malgruppe er: Udviklingsheemmede
borgere mellem 18 og 85 ar. Borgerne pa Marjatta har alle behov for szerlig omsorg og pleje for at kunne udvikle sig. Det er farst og fremmest
mennesker med et psykisk handicap, dvs. udviklingsheemmede og mennesker med andre former for indleerings- og adfeerdsforstyrrelser. Det
fremgar ved medarbejder- og ledelsesinterview, fremsendt dokumentation samt ved observation i tilbuddet, at borgerne svarer til tilouddets
godkendte malgruppe.

Medarbejderne oplyser, at der er fokus pa demenssygdomme hos borgerne, som forekommer hyppigere hos mennesker med udviklingshaemning,
og hvor der samtidig kan veere tidligere debut. Repraesentanter fra hver afdeling deltager i forholdsvis nystartet demensgruppe pa Bredeshave.
Videnscenter for demens anvendes som faglig sparring, og bl.a. i Clarahus kommer der demenskoordinator. Der rekvireres foredrag eksternt, og
det oplyses at seerligt de sundhedsfaglige medarbejdere har viden om demens. Der opleves lange ventetider ift. udredning. Det oplyses, at
tilbuddet screener jeevnligt. Der er segt om flere timer til nogle borgere, og der er borgere, som har faet hgjere takst permanent.

Medarbejderne oplyser, at der er borgere med autisme. Medarbejderne fra Heimdal oplyser, at SOPRA og VIVE har vaeret med ved
personalemader ift. konkrete borgere, og at der er kontakt til Autismecenteret i Vordingborg. Tilbuddet har ikke en systematik der sikrer at
medarbejderne har en falles grundleeggende autismeforstaelse. Det kommer ved medarbejderinterview og i praksis til udtryk, at der er stor
forskel pa medarbejdernes autismeforstaelse. Ved besgg rundt i tilouddet observeres en situation mellem en borger og en medarbejder, som
understgtter den manglende forstaelse ift. autisme. Dette vaerende en borger med autisme, som gentagne gange sparger om det samme.
Medarbejderen oplyser til tilsynet, at borgeren plager hele dagen, og medarbejderen derfor meder borgeren med ironi, for at fa borgeren til at
stoppe. Medarbejderen oplyser der ikke har vaeret kursus i autisme i den boenhed, hvor der bor borgere med autisme. Der gives et
udviklingspunkt under tema “Kompetencer”.

Derudover oplyser medarbejderne, at flere aldre borgere har aldersrelaterede problematikker, sdsom blodpropper mm. Dette kan medfgre gget
behov for pleje. Medarbejderne oplyser, at de har VISO forlgb pa enkelte borgere, for at sikre en faglig udredning og sikre nye feelles tilgange og
metoder.

| bedgmmelsen vaegtes det, at det ved interview med medarbejdere og ledelse fremgar, at tilbouddet overordnet har fokus pa faglige tilgange,
metoder og redskaber i forhold til borgernes diagnoser og problematikker, hvor specialistviden indhentes. Ledelsen oplyser, at der ved lgbende
deltagelse i kurser, fglges med i den paedagogiske og medicinske udvikling pa disse felter, ligesom Marjattas Uddannelsescenter og Helsecenter
folger udviklingen i metoder.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har delvist en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa mal for borgerne.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at det ved ledelsesinterview og af fremsendt dokumentation for tilbuddets resultatdokumentation fremgar, at
der fortsat lgbende arbejdes med at oprette mal for alle borgere med SMART(e) delmal. Der bruges individuelle indikatorer pa delmal for at kunne
folge de sma aendringer i en borgers delmal. Der dokumenteres pa delmalene med notater, hvorefter der evalueres ca. hver 3. maned. Ved
evaluering af delmdl tilpasses indsats og indikatorer pa delmalet. Arligt inden udarbejdelse af statusbeskrivelse evalueres pa malene ved evaluering
af delmalsevalueringerne. | evalueringen af delmal er fokus at sikre, at de individuelle indikatorer tilrettes, sa de bedst muligt giver mening for den
enkelte borger. Herudover er fokus at indsatsen tilrettes, sa man hele tiden er undersggende pa, om noget kan ggres endnu bedre, og om borgeren
profiterer af indsatsen.

Delmal oprettes ud fra den enkelte borgers §141-handleplan i samarbejde mellem beboeren, kommunen og bosteder/vaerkstedet.

Herudover pagar der forleb omkring Sekortet, hvor borgerens formulering af mal felger en saerlig proces. Arbejdet med Sgkortet foregar sammen
med borgeren pa dennes praemisser. Delmal og status gennemgas med borgerne pa deres praemisser, og i en detalje grad, som borgeren kan
overskue. Enkelte borgere er med til at skrive notater pa deres delmal.

Tilbuddet anvender fagsystemet Sensum One. Udvalgte medarbejdere og ledere har deltaget i et projekt i Region Sjaelland, hvor
dokumentationsmetoder har vaeret i fokus. Der er pa hver afdeling bostedsambassaderer, og et skema (det bl skema) sikrer samlet overblik og
systematik for dokumentationen for samtlige borgere pa Marjatta.

Ved medarbejderinterview oplyses det, at det flere steder halter med dokumentationen, som ikke er implementeret i samtlige afdelinger.
Medarbejderne oplyser det kan skyldes stadig bergringsangst ift. dokumentationhos medarbejderne, eller fglelsen af moralsk stress. Derudover
oplyses det, at dokumentationen pa sundhedsomradet fylder rigtig meget. En sygeplejerske fra Marjatta har undervist i sundhedsfaglig
dokumentation.

Medarbejderne oplyser samtidig, at LA2 har medfgrt en mere faglig dokumentation.

Det vaegtes samtidig, at medarbejderne oplyser de er bevidste om dokumentationens betydning og oplyser, at det i perioder giver meget
administrativt arbejde, men ogsa at det er en ngdvendighed, for derigennem fx at fa ansegt om nadvendige ekstra resurser i form at tillaegstakst.

Af fremsendt dokumentation for tilbuddets resultatdokumentation, fremgdr der opsaetning af mal og delmal, samt systematik for opfglgning. |
bedemmelsen vagtes det, at resultatdokumentation generelt i tilbuddet har stort fokus, og der fortsat arbejdes pa implementering af metoder til
feelles dokumentation, mal opsaetning og metoder for evaluering og opfelgning af den paedagogiske indsats i tilbuddet.

Tilbuddet arbejder ikke med resultatdokumentation pa tilbudsniveau i form af dokumenteret evaluering og udvikling af hele eller dele af indsatsen
over for malgruppen.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at ledelsen oplyser, at at der pa tilbudsniveau arbejdes med resultatdokumentation lokalt p& centrene med
omradeambassadegrer og ambassadgrerne i front. Det er i tilbuddets fagsystem endnu ikke muligt at traekke gode aggregerede malinger og viden,
som kan bruges til organisatorisk lzering og udvikling af indsatser pa tilbudsniveau. De data som kan traekkes pa nuvaerende tidspunkt giver ikke et
tydeligt billede, men ledelsen er opmaerksomme pa de muligheder de far ved at traekke disse data. Ledelsen oplyser, at der pa flere centre er holdt
oplaeg, hvor der er fortalt om resultatdokumentation pa tilboudsniveau, men medarbejderne er endnu kun orienteret i mindre omfang.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.c
Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune.

Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen hvoraf det fremgar: "Mal og delmal udarbejdes i samarbejde med sa
vidt som muligt sammen med den enkelte borger og seges afstemt med den enkeltes kommune. Foreligger der § 141 handleplan udarbejdet af
kommunen tages der udgangspunkt i denne." Af fremsendt materiale fremgar det, at der opstilles mal og delmal med afszet i den kommunale
handleplan, hvilket medarbejderne bekraefter.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at der arbejdes pa, at omsaette mal i den kommunale handleplan til operative mal i tilbuddets individuelle
indsatsplan, samt at foretage lgbende opfelgning pa mal og delmal.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for borgerne.

Dette bedgmmes pa baggrund af lebende tilbagemeldinger fra visiterende kommuner, om at tilbuddet arbejder relevant med de mal der er
opstillet for borgerens ophold i tilbuddet, samt dokumenterer positive resultater.

Af fremsendt dokumentation fremgar det, at der i borgernes statusbeskrivelser fremgar positive resultater for borgerne.

Det vaegtes i bedemmelsen, at socialtilsynet ved observation og samtale med borgere i alle botilbuddene kan konstatere, at borgerne i tilbuddet
generelt har en hgj trivsel og at mange oplever de udvikler sig positivt. Dette kommer flere af borgerne med gode eksempler pa.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer.

Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med ledelse og medarbejdere, hvoraf det fremgar at der bredt samarbejdes med eksterne aktgrer i det
omfang det er relevant i forhold til den enkelte borger.

Saledes samarbejder tilbuddet med VISO omkring borgere med szerlige behov og komplekse problemstillinger, og med relevante leverandgrer af
forskellige sundhedsydelser.

Der naevnes derudover at der indhentes viden og undervisning hos bl.a. Sopra i forhold til autisme.

Medarbejdere og ledelse oplyser, at tilbuddet indhenter eksterne aktarer i det omfang det vurderes at kunne understgtte tilbuddets struktur,
traditioner og veerdigrundlag.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Marjatta Voksencentre i hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel til hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel til hgj grad tilrettelaegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.
Gennemsnitligbedommelse 4,4

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at der anvendes risikovurderinger systematisk, hvor det vurderes relevant, i forhold til at sikre forebyggelse af vold og
overgreb.

Opmaerksomhedspunkter

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i middel til hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet delvis understgtter borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes mulighed for at kommunikere gnsker og behov.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at borgerne bliver mgdt med respekt og anerkendelse, og at der er fokus pa at understgtte borgernes selv- og
medbestemmelse.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvsteendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes
forudsaetninger.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra borgere, medarbejdere og ledelse samt mindre observationer ved rundvisning i alle boenheder.
Borgerne oplyser, at de har vaeret pa kursus i medborgerskab. Flere borgere fremviser materiale fra kurset, baerer t-shirt eller kasket i enten gran,
gul eller red og oplyser socialtilsynet hvad de enkelte farver betyder.

Mange borgere er i stand til at redeggre for ting de selv bestemmer og hvilke omrader de skal have stgtte indenfor, eller hvilke omrader man ikke
har indflydelse pa, da der er anden lovgivning der kommer i stedet for.

Der laegges yderligere vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at selvbestemmelses kurset har vaeret en god proces sammen med borgerne, de har
haft en masse gode dreftelser bade borgerne imellem, men ogsa borgere og medarbejdere imellem.

Der legges yderligere vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at mere medindflydelse og medinddragelse nu er sat i yderligere systematisk ramme,
som de har som ansvar vedvarende at falge op.

Borgerne kan generelt oplyse og kommer med mange eksempler p3, at de bliver hgrt og har indflydelse i deres hverdag.

Samtidig fremkommer der ogsa eksempler p3, at borgerne har mindre indflydelse pa rammer, regler og traditioner, der udspringer af tilbuddets
grundveerdier med udgangspunkt i antroposofien og Rudolf Steiner paedagogik.

Der laegges yderligere vaegt pa, at alle borgere har aflaste bokse i deres boliger, sa de sikrer egen opbevaring af veerdier mv.

Medarbejdere oplyser at der er stor forskel pa borgernes individuelle funktionsniveau, hvilket stiller store krav til medarbejdernes evne til at " laese

og tolke" borgernes kommunikation og sociale adfaerd og samtidig fordrer faglige og personlige kompetencer i forhold til, at kunne udeve en
anerkendende og respektfuld etisk faglig tilgang til borgerne.

Medarbejderne oplyser at det er frivilligt om borgerne fx vil deltage til morgensamlingerne/megderne eller andre af de aktiviteter der dagligt foregar
i feellesskabet, men at der motiveres til aktiv deltagelse, hvilket far langt de fleste borgere til at deltage.

Medarbejderne oplyser, at normeringen har betydning for, hvorvidt der i daglig praksis er mulighed for at tilgodese den enkelte borgeres @nsker
ift. selvbestemmelse, eller om hverdagen i hgjere grad planlaegges ud fra, hvad der lader sig gare ift. den samlede gruppe.

Socialtilsynet vaegter samlet, at tilbuddet generelt har fokus pé at understette borgerne sa vidt muligt i deres gnsker, og tilstraeber at tilgodese
deres individuelle behov for at blive hert, respekteret og anerkendt i forhold til dem selv og deres hverdag i tilbuddet.

Socialtilsynet bemaerker, at der generelt for hele tilbuddet opleves en dben- og im@dekommenhed, at der er en respektfuld omgangstone og at alle,
medarbejdere som borgere, respekterer hinanden og udviser hensyn og glaede ved at mades.

Ved dette ars tilsynsbesag, bemaerkes det i boenhederne, at der forekommer flere tilfaelde, hvor borgerens slik mv. er i aflaste skabe eller rum,
som borgerne ikke selv har nggle til. | Bagehuset har borgerne deres slik i aflast keelderrum og det det samme gar sig geeldende i Clarahus. |
Breidablik er en borgeres slik, sodavand og Ipad i aflast skab. Medarbejdere og gruppledere oplyser om forskellige grunde til de valgte lgsninger,
men medgiver samtidig, at lasningerne ikke er hensigtsmaessige.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelse, som oplyser at borgerne i starre grad har indflydelse og inddrages i
beslutninger vedrgrende dem selv og faellesskabet.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, jf. oplysninger fra borgere og medarbejdere, at borgerne er glade for at bo i tilbuddet og at de overvejende vurderes,
at have en hgj grad af trivsel.

Socialtilsynet laegger yderligere vaegt pa, ud fra dialogen med borgerne, at tilbuddets saerlige indsats omkring medborgerskab har igangsat en
proces hvor borgerne i sterre grad ud fra deres funktionsniveau er i stand til at treeffe beslutninger og indga i dialog om egne gnsker og behov, sa
de udvikler mere aktiv deltagelse i eget liv.

Borgere og medarbejdere oplyser, at begreberne fra medborgerskab ift. kasketterne fortsat benyttes, og at borgerne fortsat tager ejerskab pa den
del. Medarbejderne er meget bevidste om borgerens eget valg, og som eksempel sparges borgeren nu om man skal ringe til laegen eller kontakte
foreeldrene, forud for handlingen. Medarbejderne oplyser, at der er kommet sterre fokus pa borgernes individuelle valg, eksempelvis ift. valg af
frisgr, men at der ogsa i nogle boenheder kommer friser i huset til de der gnsker at benytte den mulighed.

Borgerne i tilbuddet inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at der som en fast daglig rytme er morgenmeader/samlinger i de enkelte boenheder, hvor dagens program
gennemgas og hvor borgerne har mulighed for, at fortzelle hvad de er optaget af eller hvilke planer og ensker de har.

Ligeledes afholdes der husmgder i de enkelte boenheder, hvor borgerne kan komme med forslag til f.eks. madplanen, planlaegning af sterre
projekter eller ris og ros.

Borgerne beskriver, at medarbejderne har en stgttende og koordinerende rolle i forhold til at sikre, at alle kommer til orde og bliver set og hert.

Jf. samtale med borgere og medarbejdere kan borgerne i fritiden selv bestemme om de vil deltage i botilbuddets aktiviteter, eller de hellere vil tage
til aktiviteter pa tveers af afdelingerne ud fra behov og interesser.

| bedemmelsen er det yderligere vaegtet, at de fleste boenheder har samveaersregler/husregler for forskellige ting der regulerer borgernes adfaerd
og deres valgmuligheder, eksempler pa dette kan vare, hvorndr der kan ses fjernsyn i feellesarealerne, benyttes IPad eller smartphone. Ledelsen
har oplyst, at alle bogrupper minimum en gang arligt eller efter behov tager husorden, samvaersregler og evt. andre aftaler op til revision og/eller
fornyet godkendelse sammen med borgerne. Ledelsen sender arligt ferste hverdag i oktober pdmindelse om dette.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.

At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af borgernes fysiske og
mentale sundhed.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne i tilbuddet trives.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at socialtilsynet ved samtaler med borgere, observationer og samtale med medarbejdere vurderer, at borgerne
trives og er glade for at bo og arbejde pa Marjatta.

Borgerne oplyser, at de har venner, evt. kaereste og mange bekendte som de dagligt ser og meder i deres boenhed, pa tvaers af bocentrene eller
som for de fleste borgere i deres STU eller dagbeskaeftigelse, samt ved deltagelse i fritidsaktiviteter og faelles arrangementer pa Marjatta.

Der laegges vaegt pa, at feelles for borgerne er, at de giver udtryk for stor tilfredshed med deres kontaktpersoner og gvrige medarbejdere, men ogsa
at de har gode kammerater og for det meste har det godt med hinanden, er gode til at udvise hensyn og hjzelpe hinanden.

Der laegges yderligere vaegt pa, at borgernes aktive fritid er medvirkende til at skabe gode trivselsforudsaetninger, da borgerne beretter om de
mange oplevelser de har, samt at flere er aktivt medvirkende til at skabe og producere forskellige former for handarbejde, musik eller lyrik som
udlgser en stor grad af anerkendelse og ros til den enkelte borger for sin deltagelse eller udarbejdelse, hvilket understgtter og udvikler den enkelte
borgers selvtillid og trivsel.

Ligeledes bedemmes det, at den sammenhaang der er i borgernes liv mellem bolig, beskzaeftigelse og fritid, for de fleste borgere i hgj grad
understgtter positiv udvikling og trivsel. Borgernes kontakt og kommunikationsmuligheder med deres foraeldre, familie og gvrige netvaerk, samt
pargrendes aktive deltagelse ved arrangementer og traditioner pa Marjatta Voksencentre, ses ligeledes at have afggrende betydning for borgernes
grad af trivsel.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Borgerne i tilbuddet har relevant adgang til ngdvendige sundhedsydelser.

Dette bedgmmes pa baggrund af at tilbuddet har stort fokus pa den enkelte borgers sundhed.
Tilbuddet har medarbejdere ansat med sundhedsfaglig baggrund f.eks. sygeplejerske der varetager opfglgning pa medicin og indlaeggelser.

Derudover tilbyder sundhedscentret eurytmi og homgopatiske behandlingsforlgb hos laege.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til ngdvendige sundhedstilbud.

Dette bedgmmes pa baggrund af at borgere, medarbejdere og ledelse oplyser, at borgerne ledsages til nedvendige sundhedstilbud, i det omfang
de selv gnsker det, og alt efter om den enkeltes funktionsniveau kraever at der er ledsagelse.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at tilbuddet overordnet har stort fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed. Medarbejdere og ledelse
oplyser, at der kontinuerligt er fokus pa og reflekteres over hvilke psykiske og fysiske faktorer, der har henholdsvis positiv og negativ betydning for
borgernes sundhed. Der stor opmaerksomhed omkring den enkelte borgers trivsel, udvikling og almene sundhed, bade individuelt og i
feellesskabet.

Tilbuddet har fokus pa sundhedsfremmende indsatser som f.eks. en sund dag- og dagnrytme, sund gkologisk og biodynamisk kost og en
afbalanceret vekslen mellem aktivitet og ro, samt at borgerne tilbydes oplevelser og aktiviteter i naturen, og oplevelser af kreativ, kunstnerisk og
musisk karakter, som kan bibringe den enkelte borger glaede og selvtillid til at udtrykke sig med henblik pa udvikling af trivsel og selvbevidsthed.
Tilbuddets kakkener arbejder med forskellige former for sundhedsmaessige kostsammensaetninger og for nogle borgere szerlige individuelle
dizeter. Der oplyses endvidere, at der er opmaerksomhed pa vigtigheden af, at dyrke motion, - den daglige gatur, svemning, gymnastik, dans mv.
Med udgangspunkt i helsepaedagogik anvendes naturmedicin, saerlige massageformer, fodbade m.m. som en fast integreret del af Rudolf Steiner
paedagogikken pa Marjatta Voksencentre.

Der laegges samtidigt vaegt pa jf. interview med medarbejdere, at der i det paedagogiske arbejde med borgerne er fokus pa at inddrage borgerne
ud fra deres aktuelle funktionsniveau i forhold til at de far en sund indstilling til ikke at ryge, nyde alkohol eller indtage andre rusmidler.

Ledelse og medarbejderne oplyser, at antallet af fx borgere med demens er stigende, hvilket stiller helt szrlige krav til bade fysiske rammer og
paedagogisk og sundhedsfaglig viden. Tilbuddet er opmaerksomt pa dette, og der er i flere afdelinger prioriteret at ansaette medarbejdere med
sundhedsfaglig grunduddannelse som fx SSA eller sygeplejerske.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet forebygger magtanvendelser i hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medfgrer delvist, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra
ledelse og medarbejdere, at medarbejderne er opmaerksomme pa at forbygge magtanvendelser og arbejder inkluderende i forhold til at
samarbejde paedagogisk med borgerne, fremfor for at handhaeve regler og rammer. Dette bekraeftes ved interviews med flere borgere i tilbuddet,
der pa fin vis kan beskrive forskellene pa far og nu i forhold til fleksibiliteten omkring aftaler, regler og rammer bade for faellesskabet og for dem
selv.

Der laegges dog vaegt pa, at der i tilbuddet fortsat skal vaere fokus p4, at sikre der ikke sker utilsigtede magtanvendelser, selv om borgerne
indvilliger deri. Fx at aflase til kekken for at sikre en borger ikke tager mad fra kgleskab om natten eller lignende. Eller at borgernes slik opbevares i
aflaste skabe eller rum, som borgerne ikke selv har nggle til (se indikator 4.a).

Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understetter at magtanvendelser undgas. Dette bedemmes pé baggrund af oplysninger fra
medarbejdere og ledelse, at tilbuddets medarbejdere er uddannet i at hdndtere magtanvendelser.

Der laegges vaegt p3, at tilbuddet med udgangspunkt i deres jf. Vaerdi-, mal- og handlegrundlag ses at have valgt relevante faglige tilgange som i hgj
grad understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

| bedgmmelsen er det yderligere vaegtet, at hovedparten af medarbejdere er opdateret omkring regler for magtanvendelse pa voksenomradet.
Socialfaglig konsulent fra Region Sjzelland har vaeret i tilbuddet og vejlede omkring magtanvendelse.

Tilbuddet har en strategi for at sikre, at medarbejderne har den ngdvendige viden og faerdigheder i forhold til at forebygge magtanvendelser. Dette
bedemmes pa baggrund af tilbuddets veerdi- mal og handlegrundlag, hvoraf det ses, at tilbuddet ogsa arbejder ud fra Den Danske Kvalitetsmodels
tema om Magtanvendelse. Jf. interview med medarbejdere og ledelse oplyses det, at tilbuddet paedagogisk veegter en heflig, aben og
anerkendende omgangstone og tiltaleform. At medarbejderne gaer meget ud af at fremsta og agere som positive rollemodeller samt, at tilbuddet i
deres personalepolitik har beskrevet emnet " venlighed som fremgangsmade", hvor det beskrives at alle ansatte pa tilbuddet skal veere bevidste
om egen fremtoning, herunder krops- og sprogbrug, toneleje og saledes kunne anvende det i relationen og samspillet med borgerne. Endvidere
oplyses det, at tilbuddet har fokus pa, at borgerne tillaerer at kommunikere og agere anerkendende og respektfuldt i kontakt og samspil, hvilket
ses understgttet af tilbuddets mange sociale faellesskabs tilbud, hvor borgerne stgttes og guides til at have positive relationer til andre.

Der laegges yderligere vaegt pa, at Jf. oplysninger fra medarbejdere og ledelse samt tilbuddets medarbejder kompetence oversigt ses, at nogle
ledere og medarbejdere gennemferer LA2 uddannelse i konflikthandtering samt at det oplyses, at alle episoder som omhandler svare konflikter
og evt. magtanvendelse bliver underlagt refleksion og behandling pa personalemgder og tvaerfaglige mader med de personer som har mest med
borgeren at gore.

Det vaegtes yderligere i bedemmelsen, at tilbuddet jf. tidligere naevnte handleplan, har implementeret tryghedsaftaler for en del borgere, hvor der
sa vidt muligt sammen med borgeren, er indgaet aftaler om hvordan medarbejdere kan stette og guide borgeren ved tegn pa voldsom reaktion
som evt. kan ende i en magtanvendelse.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdandtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b
Tilbuddet har en praksis der sikrer kvalitet i dokumentation og indberetning af magtanvendelser. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet
anvender ensartede og korrekte skemaer til indberetning af magtanvendelser, samt har nedskrevet procedure herfor.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedemmes pa baggrund af, at
magtanvendelser dreftes pa personalemgder. Medarbejderne modtager fast supervision som en del af efterbehandlingen af en magtanvendelse.
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Kriterium 7

Holbozk
Kommune

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet opdateret viden om forebyggelse, handtering og lzering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for registrering og dokumentering af vold og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der er forebyggende i forhold til vold og overgreb.

Dette bedgmmes pa baggrund af samtaler med borgere, hvor der er eksempler p3, at borgerne stattes i forhold til at kunne indga i sociale

relationer med hinanden.

Ligeledes er tilbuddets grundveerdier, med afszet i Antroposofien og Rudolf Steiner paedagogik, i hgj grad medvirkende til, at borgerne tilegner sig

kompetencer i forhold til, at udvise respekt bade i forhold til individet men i hgj grad ogsa til feellesskabet.

Det vaegtes i bedemmelsen, at tilbuddet har stort fokus pa borgernes trivsel, herunder seksualitet, hvilket bl.a. ses ved at der afholdes kaereste
kurser, bade for par og for singler. Derudover har tilbuddet seksualvejledere der understgtter borgernes trivsel pa dette punkt. Denne indsats

vurderes, som vaerende medvirkende til at forebygge overgreb mellem borgerne.

Tilbuddet har delvist en systematisk praksis, der sikrer forebyggelse, handtering, registrering og lzering af vold og overgreb.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere og medarbejdere hvor det fremgar, at der afholdes trivselssamtaler med den enkelte, hvis

der har vaeret konflikt eller vold.

Der laegges yderligere vaegt pa oplysninger fra medarbejdere, der oplyser at vold og trusler indberettes pa sarlige skemaer, bade ift. borger/borger

og borger/medarbejder.
Borgerne inddrages i forebyggelse og efterbearbejdning af episoder med vold og overgreb.

Der laegges yderligere vaegt pa at borgere og medarbejdere oplyser, at det tages op pa fx husmeder og brugerrddsmeder, nar der er uenighed eller

drillerier i en afdeling.

Derudover har borgerne individuelle samtaler med deres kontaktperson der ogsa kan omhandle dette.

Det vaegtes yderligere i bedesmmelsen, at flere borgere oplyser at de taler med medarbejderne om konflikter, hvis de opstar. De oplyser samtidig at

medarbejderne er gode til at hjzelpe med at lase de konflikter der opstar og komme med gode rad til det fremtidige samveer.

Ved dette ars tilsynsbesag, i forbindelse med besgg i Lavehuset, er der talt med medarbejdere og ledelse om risikovurderinger, idet det oplyses at
en borger kan blive meget udadreagerende. Det fremgar i dialogen, at der ikke anvendes risikovurderinger systematisk, hvilket socialtilsynet

anbefaler fremadrettet. Der er givet et udviklingspunkt omkring dette.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daoglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Marjatta Voksencentre i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding i middel til hgj grad er hensigtsmaessig og understatter, at borgerne trives i
tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i middel til hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets bestyrelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Tilbuddets ledelse har relevant uddannelse og erfaring.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at Marjattas ledergruppe bestar af leder af Marjatta, administrationschef, 4 Forstanderne for voksencentrene,
forstander for Skolehjemmet, forstander for vaerkstederne, leder af Uddannelsescenter Marjatta.

Pa hvert Voksencenter og pa Skolehjemmet varetages ledelsen af en forstander med en ledergruppe bestaende af gruppeledere. En forstander i
hver afdeling og et antal gruppeledere.

Det vaegtes i bedemmelsen, at den samlede ledelse pa Marjatta Voksencentre har vaeret ansat i organisationen gennem mange ar og har saledes et
indgaende kendskab til ledelsessamarbejdet og driftsstyringen af tilbuddene, samt at everste ledelse ses at have en taet kontakt og samarbejde
med Marjattas evrige forstandere og mange af gruppelederne, da de fleste ligeledes har vaeret mange ar pa Marjatta.

Der laegges vaegt pa jf. interview med den everste ledelse, at de har et godt og konstruktivt samarbejde med Marjatta bestyrelse og Region Sjzelland
som tilbuddet har driftsoverenskomst med.

Tilbuddets ledelse opdateres Izbende med ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at ledelsen oplyser at Marjatta Voksencentres samlede ledelse har relevante kompetencer i forhold til varetagelse
af deres forskellige ledelsesniveauer, samt at tilbuddet jf. tilbuddets vaerdi-, mal- og handlegrundlag har fokus p3, at Marjattas ledere skal besidde
savel faglig men ogsé personlige kompetencer, der kan understatte Marjattas veerdigrundlag og kultur.

| bedgmmelsen er det vaegtet, at alle ledere kan redeggre for Marjattas medestruktur, at der er fast dagsorden og at der tages referater.

Jf. tilbuddets veerdi-, mal - og handlegrundlag modtager lederne vejledning/supervision i konkrete ledelsesmaessige problemstillinger, tilbud om
interne tilrettelagte kurser omkring ledelse, tilbud om deltagelse i diverse ledersamlinger og temadage med ledelsesmaessige udviklingsemner
samt for nogle ledere ekstern ledelsesmaessig videreuddannelse/kompetenceudvikling pa diplom- og master niveau.

Tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at en stor del af gruppelederne giver udtryk for, at de lgbende har deltaget i udviklingsmader med henblik pa
udvikling af en sterre grad af ensartet struktur for implementering af faglige tilgange, metodekoncept og dokumentation.

Ligeledes oplyser medarbejderne, at informationsniveauet fra ledelsen generelt er hgjt, og er ensartet og rettidigt formidlet.

Der laegges yderligere vaegt pa, at tilbuddets ledelse i tilstraekkelig grad har forstaelse for lov om Socialtilsyn. Socialtilsynet modtager relevante
forespargsler og der er et godt informationsniveau fra tilbuddets side. Socialtilsynet har haft opmaerksomhed pa, at medarbejderoversigterne er
fyldestggrende udfyldt, saledes det kan vurderes om borgerne mades af medarbejdere med relevante kompetencer, hvilket ledelsen har taget til
efterretning og der fortsat arbejdes med.

Derudover vaegtes det saerligt i bedemmelsen, at den samlede ledelse har ivaerksat faelles implementering af medborgerskab for bade borgere og
medarbejdere i en feelles proces for at igangsaette sterre indflydelse for borgerne i faellesskabet og pa det individuelle niveau for, at sikre at
borgernes selvbestemmelsesret ikke kraenkes, og borgerne sikres udvikling af aktiv deltagelse i eget liv.

Socialtilsynet laegger yderligere vaegt pa, at Marjatta ledelsesmaessigt har udarbejdet retningslinjer og procedure angaende handtering af
beboermidler. Retningslinjer og procedure understatter og sikre, at den enkelte borger er inddraget i, og har indflydelse pa forvaltningen af sin
egen gkonomi. Saledes er der praksis for, at borgerne ved indflytning underskriver en fuldmagt og en administrationsaftale.

Socialtilsynet har tidligere anbefalet, at Marjattas gverste ledelse sikrer, at der er tydelig afgreensning af tilbuddets valgte faglige tilgange og
metodeindsatser, sa der er overensstemmelse mellem oplysninger pa Tilbudsportalen, tilbuddets Vaerdi-, mal- og handlegrundlag og den
paedagogiske praksis, der er afspejlet i tilbuddets indsatsplaner. Dette vurderes at kunne understgtte Marjattas ledelse i forhold til at sikre
implementering af Marjattas samlede vaerdi-, mal- og handlegrundlag til alle medarbejdere. Ledelsen har igangsat flere tiltag for at sikre dette
kendskab bredes helt ud i organisationen:

- Sensum-ambassaderkorpset er undervist i sammenhaengene og arbejder flittigt pa at udbrede budskabet. Dette er indarbejdet i arbejdet med
"Det bla skema”.

- Der er for tydeliggarelse af sammenhangene lavet en model, der viser hvordan faglige tilgange og metoder, samt vaerdi-, mal og
handlegrundlaget spiller sammen i det daglige arbejde omkring relationen med beboeren. Alt er omdrejningspunktet for arbejdet omkring
relationen. Modellen bredes langsomt ud gennem oplaeg pa ledelseskredsmader og personalemader, sa alle kan se, hvordan beboeren er i
centrum. Det skal gerne fare til, at gruppeledere og helsepaedagoger kan formidle det, sa det kommer til at leve, i stedet for at vaere tavs viden.
Ledelsen oplyser at det blandt andet er gruppelederne der skal veere tovholdere pa, at den nye viden hos medarbejderne omsaettes til praksis, og
at det er en proces der er igangsat og kommer til at tage tid. Ved besggene rundt i bo enhederne og i dialogen med gruppeledere og medarbejdere,
observeres og hgres det, at processen fortsat pagar.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at medarbejderne oplyser, at de modtager supervision, som bade kan vaere intern eller ekstern supervision,
ligesom supervisionen kan omhandle fx sagssupervision, samarbejde eller faglige temaer som eksempelvis mentalisering. Derudover er der fzelles
undervisningsdage fra Bredeshave, fx om dokumentation, og temadage pa Bredeshave med eksterne undervisere om fx psykologisk tryghed. Det
fremgar at nogle grupper har faste supervisionsaftaler, mens andre har supervision ad hoc. Nogle medarbejdere oplyser, at deres supervisor er
skarp i LA2, og det giver fin red trad ind i den faglige supervision. Det oplyses at gruppelederne deltager i supervisionen, hvilket medarbejderne
anser som positivt.

Nogle medarbejder udtrykker fortsat at fast ekstern supervision med forebyggende sigte kunne vaere meningsfuldt, fremfor supervision nar et
problem skal lgses.

Medarbejderne oplyser fortsat, at de internt i de enkelte bo centre har gode traditioner for daglig sparring og koordinering kollegaerne imellem,
samt at gruppelederne altid er abne for samtale og meder. Derudover kan de hente sparring hos uddannelsescentret i Bredeshave, der rader over
psykologer, sygeplejerske, socialradgiver og paedagogiske konsulenter.

Den eksterne supervision eller anden form for sparring har en karakter, der er hensigtsmaessig for tilbuddets opgavelgsning. Dette bedemmes pa
baggrund af, at supervision og sparring tager udgangspunkt i det der vurderes aktuelt for opgavelgsningen. Ligesom der indhentes ekspertviden
internt eller eksternt, for bedst mulig opgavelasning.

Andet i forhold til indikator 8b
Socialtilsynet havde ved sidste tilsynsbesog falgende anbefalinger til tilbuddet, angivet som udviklingspunkter.

Socialtilsynet anbefaler at den igangveerende proces i forhold til at sikre implementering of Marjattas samlede veerdi-, mdl- og handlegrundlag til alle

medarbejdere fortsat har stort fokus fra ledelsens side.

Tilbuddet oplyser ifm. dette tilsyn om falgende tiltag:

o Der er arbejdet i ledelseskredsen med at sikre, at VMH bruges systematisk i den paedagogiske refleksion - og at det skrives ned.

o Der arbejdes pa en beskrivelse, der skal give et bedre billede af "den rgde trad” mellem VMH og de konkrete handlinger. Denne taenkes omsat i
e-learning, podcasts og videoer, som medarbejderne kan se og hare, nar det passer ind.

o Grupperne tager alle et emne fra VMH pa hvert personalemade.

Det vurderes at sammenhangen mellem VMH og praksis fortsat har stort fokus fra ledelsens side, som har igangsat tiltag for at understotte
processen. Udviklingspunktet slettes pa den baggrund.

Socialtilsynet anbefaler fortsat, at gruppeledere og medarbejdere tilbydes ekstern supervision.

Tilbuddet oplyser ifm. dette tilsyn falgende om fglgende tiltag som opfglgning pa udviklingspunktet:

o Der er fortsat et stdende tilbud om supervision til alle ledere, grupper og medarbejdere fra Uddannelsescentret. Ledelsen har ifm. tilsynsbesgget
fremsend nyt “Retningsgivende dokument om kompetenceudvikling”, som er en uddybning af
retningslinjer for, hvordan ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere benyttes pa Marjatta.

o Alle ledere modtager ca. 4 gange arligt ekstern supervision.

» Ved anledning far grupper og medarbejdere supervision. Det er et stdende tilbud.

o Der indfgres p.t. pligt til supervision efter alle magtanvendelser.

Punkterne indgdr i bedemmelsen af denne indikator. Udviklingspunktet slettes.

Socialtilsynet anbefaler, at ledelsen fortsat har fokus og falger op pd, hvordan overlapstiden anvendes mere fagligt konstruktivt, sdledes der sikres faglig
peedagogiske opfalgning dogligt.

Ledelsen oplyser, at der i alle grupper er sikret overlap. Der arbejdes pa at sikre, at denne tid bruges pa paedagogiske overleveringer og
refleksioner. Dette sker gennem vedholdende pamindelser, men er en kulturaendring, der tager tid.

Ledelsen udtrykker at have vedvarende fokus pa anvendelsen af overlapstiden, og ved interview med medarbejdere oplyses det, at der er fokus pa
den daglige opfelgning og overlevering til hinanden. Udviklingspunktet slettes pa den baggrund.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Tilbuddet har en aktiv og kompetent bestyrelse.

Dette bedgmmes fortsat pa baggrund af ledelsens oplysninger om, at bestyrelsen er sammensat af foraeldre, offentlige repraesentanter fra region
og samarbejdskommune, medarbejderrepraesentant og et medlem med antroposofisk indsigt, jf. indsendt materiale.

Medlemmerne mgdes fire gang om aret og opleves meget aktive og kompetente.

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynet for 2022 modtaget en opdateret liste over bestyrelsesmedlemmerne. Denne liste er sammenholdt med
de nye regler om bestyrelsens sammensaetning i lov om socialtilsyn 8 14, stk. 1-3. Socialtilsynet vurderer, at bestyrelsen er uafhaengig.

Vi kan derudover konstatere, at tilbuddets bestyrelse og vedtaegt giver mulighed for valg af medarbejderrepraesentant til bestyrelsen, jf. § 14, stk.
4, i lov om socialtilsyn.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i middel grad kompetent

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At ledelsen delvist sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen sikrer den enkelte borgers og adgang til professionelle omsorgspersoner.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal personalegennemstremning og sygefraveer.

At ledelsen sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.a
Tilbuddets ledelse sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra borgere i alle afdelinger, der oplyser at de oftest kan fa kontakt til medarbejdere og at de kan fa
den hjaelp og stette de har behov for.
Der laegges yderligere vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at de vurderer at der er overensstemmelse mellem borgernes behov og normering.

Ledelsen sikrer at borgerne mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer.

Dette bedemmes pa baggrund af, at ledelsen oplyser, at der er fokus pa, at medarbejderne tilegnes kompetencer tilrettet malgruppen. Alle
nyansatte kommer jf. tilbuddets kompetence politik, pa grundkursus i den antroposofiske filosofi og Steiner paedagogik.

Det fremgar af fremsendte medarbejderoversigter, at der er stor variation i forhold til, hvor mange medarbejdere med relevant faglig uddannelse
der er tilknyttet de enkelte bo enheder. Saledes er der bo enheder, hvor der i mindre grad er ansat medarbejdere med relevant faglig
uddannelsesbaggrund.

Det er vaegtet, at bade ledelse og medarbejdere kan oplyse om, at de i nogle konkrete problemstillinger har modtaget ekstern konsulentbistand via
f.eks. VISO, masser, fysioterapeut, eurytmiunderviser samt at nogle medarbejdere har deltaget i fx demens kursus.

Medarbejderne oplever ligeledes, at der grundet borgernes alder, bliver et gget behov for Igsning af pleje- og omsorgsopgaver, der kraever
sundhedsfaglig viden, men ledige stillinger kan vaere svaere at besaette med uddannet sundhedspersonale, da stillingerne ikke udelukkende bestar
af plejeopgaver.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at ledelsen oplyser, at der fortsat er fokus pa dette, og at de har stort fokus pa ivaerkszettelse af relevante tiltag, der
har til formal at sikre de rette kompetencer ift. borgernes sendrede behov.

Ledelsen oplyser, at i kraft af Marjattas sterrelse og eget uddannelsescenter, har Marjatta den styrke at have meget hgje fagligheder til radighed.
Marjatta er organiseret ud fra, at der sikres og vedligeholdes en hgj faglighed pa specielle emner - f.eks. demens - centralt i Marjatta, og at alle
grupper sa kan hente viden, metoder og uddannelse derfra, nar behovet opstar. Det betyder at ikke alle medarbejdere skal vide alt, men at de har
adgang til viden om alt relevant teet pa.

Ledelsen oplyser, at "Leering i praksis” er et indsatsomrade i 2024, med @get fokus pa at det lerte fra de mange kurser, skal bruges i praksis.

Andet i forhold til indikator 9.a:

Det vurderes fortsat relevant, at at der fra ledelsens side kontinuerligt revurderes pa behovet for vagne nattevagter fremfor sovende, med henblik
pa at sikre, at borgerne har tilstraekkelig medarbejderkontakt svarende til deres behov.

Ifm. tidligere tilsyn er nattevagtfunktionen fra ledelsens side blevet revurderet pa Mariahaven, som i mellemtiden er overgaet fra sovende til vagen
nattevagt. Ved dette tilsynsbesgg har der vaeret dialog med ledelsen om behovet for vagen nattevagt pa Tranekaer, hvilket ledelsen oplyser Igbende
vurderes.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen .

Tilbuddets personalegennemstrgmning er faldet en smule i 2022 til 16,7 %. | 2020 var den 20 % og i 2021 var den 22,5 %. Det bemaerkes at
fremsendte medarbejderoversigter, at der er nyansatte ansat pga. opnormering, hvilket ikke vurderes at vaere personalegennemstrgmning.
Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgjere personalegennemstrgmning. Der ses at veere forskel pa
personalegennemstrgmningen i den forskellige boenheder, hvor personalegennemstremningen nogen steder er hgj og i andre er det stabilt.
Medarbejdere giver ved interview eksempler pa, hvordan de trives i det faglige faellesskab, der er praeget af tillid og anerkendelse, hvilket bidrager
til deres arbejdsglaede og trivsel. Dette understattes af at mange har vaeret ansat i tilbuddet i en lang arraekke.

Endvidere oplyses det, at tilbuddet har grundig introduktion og falordning til nye medarbejdere, og at det sikres, at nye medarbejdere altid er pa
arbejde med medarbejdere med erfaring og kendskab til tilbuddet og malgruppen.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen .

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn oplyser medarbejdere og ledelse, at sygefravaeret i tilbuddet er relativt lavt. Af fremsendt
materiale fremgar det, at sygefravaersdage pr. medarbejder har ligget pa et stabilt niveau de seneste ar, hverken meget hgijt eller lavt.

Der gives udtryk for at Marjattas grundvaerdier, med afsaet i antroposofien og Rudolf Steiner paedagogik, danner ramme for god trivsel hos
borgere, medarbejdere og ledelse. Medarbejderne vaegter saerligt fokus der er pa feellesskab, respekt og ordentlig omgangsformer- og tone.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udeve en systematisk
paedagogisk indsats.

Der har ifm. tilsynsbesgget fundet dialog sted med ledelsen, om maden at opgere ikkefastansatte medarbejdere pa, hvilket der skal findes en
l@sning pa fremadrettet, saledes andelen af ikkefastansat personale i forhold til borgerrettet personale fremgar korrekt.

Ud fra tilbuddets beregningsmodel er andelen af ikkefastansat personale i forhold til borgerrettet personale cirka 11.7 %. Det skal drgftes med
tilbuddet, hvordan nggletallet fremadrettet skal opgares.

Ledelsen oplyser, at timelgnnede medarbejdere anvendes i fglgende situationer:

+ Fordi medarbejderen selv gnsker at arbejde som timelgnnet. Og mange af dem har fast antal timer, men er ikke manedslgnnede.

+ Ved sygdom og andet fraveer af det faste personale.

+ Fordi overenskomster ikke sjaeldent vanskeligger vagtplanlaegning uden brug af timelgnnede.

Oplaering af timelgnnede sker ved at man er med som “fgl” den ferste tid i gruppen. Marjattas timelennede kommer pa minimum introkursus og
tilbydes deltagelse i andre kurser.

Mange af de timelgnnede har vaeret ansat i mange ar - nogle i artier. De kender séledes paedagogikken, beboerne og organisationen. De
ikkefastansatte/timelgnnede medarbejdere varetager borgerrelaterede opgaver.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Marjatta Voksencentres medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i middel til hgj grad har relevante faglige,
relationelle og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa, om medarbejderne har tilstraekkelige kompetencer og kvalifikationer i
forhold til tilbuddets metodevalg og malgruppe. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne overordnet besidder relevante kompetencer, men
indenfor nogle omrader mangler der kvalifikationer og feelles vidensgrundlag. Ledelsen vurderes at have strategisk fokus pa at sikre, at tilegnet
viden implementeres i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen fortsat er opmaerksomme pa at sikre relevante kompetencer i de enkelte medarbejdergrupper. Herunder fokus
pa relevant faglig uddannelse i forbindelse med rekruttering af nye medarbejdere, samt et gget fokus pa tvaerfaglighed henset til den aldrende del
af borgergruppens andrede behov.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet i hgjere grad anvender alternativ supplerende/stgttende kommunikation (ASK) hvor det vurderes relevant, og
at medarbejderne oplaeres i ASK-brugerens kommunikationsform(er) for at kommunikationen kan lykkes.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet sikrer medarbejderne kendskab til grundlaeggende autismeforstaelse, seerligt i de boenheder, hvor der bor
borgere med autisme.

Socialtilsynet anbefaler, at der udarbejdes kompetenceudviklingsplaner for afdelingerne/boenhederne, udover kompetenceudviklingsplanen for
det samlede tilbud.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i middel til hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet delvist har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.

At tilbuddets metoder og tilgange delvist afspejles i praksis.

At tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer
malgruppen og borgernes individuelle behov og forudszetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a
Medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har delvist relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden.

Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendte medarbejderoversigter hvoraf det fremgar, at der er nogenlunde ligelig fordeling af paedagogisk
uddannede medarbejdere og ikke uddannede medarbejdere, der er fa medarbejdere i tilbuddet med sundhedsfaglig uddannelse.

Det vaegtes, at medarbejderne med relevant uddannelse ikke er fordelt ligeligt, sdledes ses der boenheder hvor fa medarbejdere har relevant
uddannelse.

Det fremgar samtidig af tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen, at den samlede medarbejder anciennitet er ca. 7 ar, hvilket vurderes at vaere
tilfredsstillende i forhold til malgruppen af borgere, henset til medarbejdernes relevante viden og erfaring med arbejdet med malgruppen.

Medarbejderne kan delvist redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis.

Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejderinterview, samt i forbindelse med besgg i de forskellige boenheder, hvor det fremgar at
medarbejderne kan komme med gode eksempler fra deres daglige arbejde, hvor tilbuddets metoder anvendes. Samtidig er der metoder, som
medarbejderne har vanskeligere ved at redeggre enstydigt for (der henvises til indikator 3.a). Tilbuddets tilgange og metoder er synlige gennem de
strukturer og rammer, der styrer dagligdagen og det fokus der er pa faellesskabets betydning for den enkelte borgers mulighed for udvikling og
trivsel.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer.

Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendt materiale og oplysninger fra ledelsen om, at der arbejdes malrettet med medarbejdernes
kompetencer, og at tilbuddet har en ambitigs kompetenceudviklingsplan/strategi. Det overordnede mal er, at medarbejdernes kompetencer
matcher beboernes stgttebehov. Den udmentes i konkrete handleplaner, hvor mange af elementerne er igangsat, herunder opkvalificering af
medarbejderne i Steiner-paedagogik, samt mere malrettet rekruttering med aftaler om uddannelsesforlgb. Strategien har et langt sigte.

Marjatta har eget uddannelsescenter med en kontinuerlig bred vifte af uddannelser og der sker generelt et kompetence lgft pa tilbuddene. Marjatta
uddannelsescenter koordinerer i samarbejde med forstandere og gruppeledere forlgb og undervisning i forhold til udvikling og kendskab til faglige
metoder og tilgange. Ledergruppen er ansvarlig for dette.

Det anbefales, at der udover en overordnet kompetenceudviklingsplan for Marjatta Voksencentre, udarbejdes kompetenceudviklingsplaner pa
afdelings niveau, for at sikre opdateret viden i de enkelte enheder, hvilket kan vaere forskelligt fra sted til sted.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 10.b
Det er delvist afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Dette bedgmmes pa baggrund af observationer fra de gennemferte tilsyn, hvor Socialtilsynet har haft lejlighed til at observere medarbejdernes
samspil med borgerne under besgg i de enkelte boenheder.

Socialtilsynet har observeret, at der i tilbuddet overordnet er en anerkendende kontakt og samspil mellem savel borgere, som mellem borgere og
medarbejdere. Borgerne udviser bade tillid og glaede i mgdet med medarbejdere, ligesom medarbejderne har stor opmaerksomhed pa at se
borgeren, hilse individuelt og sperge ind til den enkeltes trivsel.

Det observeres at medarbejderne anvender anerkendende tilgang som beskrevet i Marjattas veerdigrundlag, ligesom der er er skabt meningsfulde
relationer til den enkelte borger, og at medarbejderne har fokus pa borgernes individuelle forudszetninger og stattebehov.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at borgernes selvbestemmelsesret og krav pa inddragelse i beslutninger der vedrerer dem selv og dagligdagen i
tilbuddet bliver implementeret gennem en systematisk indsats udstukket fra ledelsen. | flere boenheder arbejdes der fortsat pa, at ege fokus pa
borgernes individuelle rettigheder, ensker og behov, sdledes at der i starre udstraekning foretages individuelle metodeafvejninger, med formal at
tilgodese samspillet med borgerne, medinddragelse og selvbestemmelsesret frem for at overholde en faelles planlagt og struktureret hverdag.

Ved dette tilsyn er der observeret situationer, hvor medarbejderne ikke forstar det borgeren forsgger at kommunikere, og i nogle tilfaelde geetter
medarbejderen eller laver sin egen oversaettelse uden at vaere sikker pa det praecist er det borgeren kommunikerer. Medarbejderne oplyser, at det
er med forskel i hvor hgj grad de er kvalificerede til at anvende metoden TTT, som flere borgere har anvendt siden de boede pa Skolehjemmet.
Ligeledes er det i begraenset omfang, at medarbejderne har kompetencer i forhold til anden alternativ og supplerende kommunikation. Det vaegtes
i bedemmelsen, at ikke alle medarbejdere har de kompetencer der skal til, for at kunne kommunikere med borgerne, set ud fra borgerens
kommunikative kompetencer. Fra borgerens perspektiv kan det saledes opleves forskelligt fra medarbejder til medarbejder, i hvor hgj grad man
oplever sig forstaet, hvilket kan have/fa betydning for borgerens trivsel.

Det kommer ved medarbejderinterview og i praksis til udtryk, at der er stor forskel p4 medarbejdernes autismeforstaelse. Ved besgg rundt i
tilbuddet observeres eksempelvis en situation, hvor en borger med autisme, som gentagne gange sp@rger om det samme. Medarbejderen oplyser
til tilsynet, at borgeren plager hele dagen, og medarbejderen mgder borgeren med ironi. Medarbejder oplyser der ikke har vaeret kursus i autisme i
afdelingen, hvor der bor borgere med autisme.

Andet i forhold til indikator 10.b:

| hgringssvar til denne tilsynsrapport oplyser ledelsen fglgende: "Marjatta prioriterer kurser og efteruddannelse. Dog geelder det, at det lcerde skal
bruges i dagligdagen og der kan det lejlighedsvis halte. Hvis dem der kommer fra kursus ikke bruger det lcerde i dagligdagen, gar det hurtigt i
glemmebogen. Det er derfor nadvendigt at styrke det faglige milje i grupperne, hvor uddannede sammen med gruppeleder gar forrest, sdledes at nye
medarbejdere har “rollemodeller” at spejle sig i.

Marjatta har videre i 2024 "Lcering i praksis” som indsatsomrdde. Vi holder masser af kurser, og har derfor valgt at scette aget fokus pd, at det lcerte ogsd
skal bruges i praksis. Der vil derfor veere fokus pa den faglig ledelse, ndr konsulenter og undervisere fra Uddannelsescentret kommer ud og hjcelper med
at fa det lcerte til at fungere pa de enkelte arbejdspladser.”

Som det fremgar af denne indikator, er det afspejlet i samspillet mellem borgerne og medarbejderne, at medarbejderne har relevante relationelle
og personlige kompetencer. Det vaegtes, at der fremkommer mangler ift. metodekompetencer og faglig viden ved de nedslag der er gjort ifm.
tilsynsbesaget, hvilket ledelsen i heringssvaret tilkendegiver at have en opmaerksomhed pa.
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Marjatta Voksencentre i hgj grad understetter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til
malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understgtter borgernes trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade fallesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at vaerelser/lejligheder, feellesarealer og faciliteter i middel til hgj grad fremtraeder velholdte og i hgj grad fremstar hjemlige.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at den nye 10 arige vedligeholdelsesplan for alle bygninger falges, saledes de fysiske rammer lgbende fremstar velholdte
og faciliteterne sikres velegnede til malgruppen.

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddets fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsatning.
At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne vaerelser / lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter delvist fremstar velholdte og i hgj grad fremstar hjemlige.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a
Borgerne trives i hgj grad i de fysiske rammer.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra borgere ved besgg rundt i boenhederne, hvor alle giver udtryk for, at de er glade for deres
veerelser/lejligheder og at de trives godt.

Dette understgttes af, at borgerne glade og stolte viser rundt i deres hjem, fremviser deres vaerelse/lejlighed og faelles faciliteterne i de enkelte
boenheder.

Der laegges vaegt pa, at ledelsen oplyser, at de har fokus pa og tilstraeber, at tilbyde gode fysiske rammer og faciliteter til alle borgere.

Der laegges yderligere vaegt pa, at der aktivt Iebende arbejdes pa, at renovere de ldre boliger, saledes at de bliver mere tidssvarende, samt at
nybygge bedre og tidssvarende boliger.

Ved Socialtilsynets beseg i boenhederne fremgik det tydeligt, at der er teenkt pa en naturlig ensartet sammenhang mellem boenheder og
dagbeskzftigelse, enten at dagbeskaeftigelse ligger pa sammen matrikel som bocentret, eller at der foregar fzelles transport af borgere til de
respektive produktionsveerksteder.

| alle Marjattas boenheder er der taenkt indretning ud fra Rudolf Steiner paedagogiske principper med hensyn til lys, farver og
bygningskonstruktioner.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra borgere hvoraf det fremgar, at de i hgj grad har ejerskab i forhold til de mange feellesfaciliteter,
dette geelder bade Voksencentre og det @vrige Marjatta rader over.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b
Tilbuddets fysiske rammer er velegnede til malgruppen.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at tilbuddets fysiske rammer rummer en bred vifte af forskellige typer boliger, byggestil og udformning, hvorfor
der er forskel pa indretning, vaerelse starrelser, toilet og badeforhold.

Tilbuddet har bygget nye afdelinger, renoveret og vedligeholder de enkelte huse, med fokus pa borgernes sarlige behov, hvor der tages hensyn til,
at borgerne bliver ldre og mere plejekraevende, hvorfor vaerelserne er installeret med lifte eller forberedt sa lifte kan installeres i loftet.

Derudover er der ved nybygning og renovering starre fokus pa, at de fysiske rammer kan understette den enkeltes ret til privatliv og integritet.
Dette ses ved at der f.eks. i Sagahus og Sofiegarden er opfert faellesrum, sa der er mulighed for at veelge det helt store feellesskab fra, hvis man
gnsker det, idet der er opfert feellesrum til et mindre antal boliger ud over det store faellesrum.

Borgerne udtrykker hver iszer glaede over at bo der hvor de bor, og viser gerne deres lejlighed/vaerelse og hjem frem for socialtilsynet.

Der laegges vaegt pa, der er i flere bocentre enheder fortsat er boliger, der ikke er egnet til plejekraevende, svagtseende eller fysisk handicappede
borgere. Dette geelder de enheder hvor der er niveauforskelle med trapper, hvor borgere skal dele bad/toilet, hvor borgerens vaerelser er sma og
hvor faelles kgkken og stue er smat.

Faciliteter er delvist velegnede til malgruppen.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at borgere i alle botilbuddene udtrykker tilfredshed med tilbuddets faciliteter. | flere, og isaer i de nyere boliger,
er faciliteterne velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet har dog ved dette tilsynsbesgg observeret fglgende forhold, som vaegtes i bedemmelsen:

- | Tranekeer har flere borgere badevaerelse pa gangen, hvorfor de skal gennem faellesrum for at komme pa badeveerelse. Boligerne lever dermed
ikke op til kravene i SEL 8108.

- | Damgaardshus blev der for over et ar siden sat nyt kekken op. Det ses ved tilsynsbesgget, at det nye kgkken fortsat mangler de sidste finesser,
som maling og aflukning af emhzette. Det oplyses ved tilsynsbesgget, at der afventes interne malere.

- Bagehuset fremgar ikke rent i badevaerelser og feellesrum, hvor der ses flere edderkopper og spindelvaev. Det oplyses ved tilsynsbesgget, at der
geres rent en gang om ugen, og at der er hovedrenggring ind imellem. Derudover mangler der personaletoilet, hvorfor medarbejderne deler toilet
med en borger.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen.

Dette bedgmmes pa baggrund af samtaler med borgere, der alle udtrykker tilfredshed med at bo i de landlige omgivelser som bocentrene er
placeret i.

Derudover vaegtes det, at placeringen af de fysiske rammer understgtter tilbuddets veerdigrundlag og hverdagen i tilbuddet, hvor der er stort fokus
pa arets gang i naturen, dyrkning af egne urter, daglige gature osv.

Andet i forhold til indikator 14.b:
Socialtilsynet havde ved sidste tilsynsbesag folgende anbefalinger til tilbuddet, angivet som udviklingspunkter:
Socialtilsynet anbefaler, at det sikres at der drligt afholdes brandkursus for borgere og medarbejdere i samtlige boenheder.

Ledelsen oplyser, at der hvert ar afholdes brandevelser og brandkursus i samtlige huse. Pga. Corona har dette ligget stille 2 ar, men er i 2023
genoptaget. Ledelsen oplyser, at der holdes brandgvelser og kurser i alle huse inden udgangen af 2023.

Pa den baggrund slettes udviklingspunktet.

Socialtilsynet anbefaler tilbuddet at gennemga boenhedernes feellesarealer, og udarbejde en istandscettelsesplan for de rammer der treenger til maling,
reparationer mv. samt fjernelse af gamle IGse der ikke anvendes pa skabe/skuffer, idet dette ikke virker hjemligt og grundet signalveerdien.

Ledelsen oplyser, at en ny 10 arig vedligeholdelsesplan for alle bygninger er under udarbejdelse og forventes feerdig 1. oktober 2023. Den vil blive
suppleret med en gennemgang af indvendige behov.

Der er opmarksomhed pa at fierne lase, selvom de efterlader grimmere huller, men det er med i overvejelserne ved alle @&ndringer. Socialtilsynet
anbefaler, at fjernelse af disse huller taenkes ind i vedligeholdelsesplanen.

Der gives et nyt udviklingspunkt vedr. tilbuddets istandsaettelsesplan.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet sikrer at kontorer til medarbejdere og gruppelederes ikke er Gbne og i borgernes feellesarealer.
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Ledelsen oplyser, at der er fjernet kontor pa gangen i Skovhuset, og at der nu er selvstaendige personalefaciliteter i en tilbygning.

P4 den baggrund slettes udviklingspunktet.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra borgere, hvor
borgerne oplyser, at de i samrad med pargrende og medarbejdere har vaeret med til at indrette og szette deres personlige praeg pa deres
vaerelse/lejlighed med egne ting.

Medarbejderne oplyser, hvordan borgerne selv kan bestemme hvordan de vil bruge faelleslokalerne og, at de prever at indrette faellesrum, sa det
tilgodeser borgernes behov og gnsker for hjemlige omgivelser.

Der laegges endvidere vaegt pa den generelle stemning i boligerne og i feelleslokaler, f.eks. materialevalg, billeder og kunstgenstande. Farverne i
feellesrummene tilpasses efter rummenes funktion og males efter Rudolf Steiners principper.

Borgerne inddrages delvist i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter.

Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med borgere og medarbejdere, der oplyser, at rammerne for indretning af feelles lokaler og faciliteter i
hej grad er givet at Marjattas afsaet i Rudolf Steiners tankegang hvad angér farver, vinkler, materialevalg osv. og at det er indenfor denne ramme
borgerne kan blive inddraget.

Ved observation under tilsynsbesgget kan det konstateres, at borgernes private boliger i meget hgj grad fremstar hjemlige og med en hej grad af
personligt praeg, der afspejler hvilke interesser og @nsker borgeren der bor i boligen har.

Ved gennemgang af alle fallesarealer i Marjatta Voksencentre, fremgar disse generelt hjemlige, velindrettede og tilpasset borgernes behov og
onsker. Samtidig vurderes det, at faellesarealerne i nogle boenheder er slidte og traenger til maling.
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E @konomi

Holbozk
Kommune

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne gkonomiske kvalitet, da vi ikke har konstateret vaesentlige bekymrende

forhold.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse
Socialtilsynet har lagt felgende forhold til grund for vurderingen:

o Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

o Tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den fornadne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.

o Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse
Der er ikke konstateret vaesentlige bekymrende forhold.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets

malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige bekymrende forhold.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige bekymrende forhold.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel
Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Holbozk
Kommune

Kilder

o Tidligere tilsynsrapport
o @vrige dokumentkilder
* Medarbejderoversigt
o Bestyrelsesoversigt

* Borgeroversigt

Beskrivelse

Oplysningsskema

Skema til opfalgning pa udviklingspunkter og opmaerksomhedspunkter
Resultatdokumentation

Materiale ift. resultatdokumentation

Dagbogsnotater

Oversigt fratradte medarbejdere

Oversigt fraflyttede borgere

Nyt retningsgivende dokument om kompetenceudvikling
Besggsrapport fra Arbejdstilsynet, Breidablik

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere
o Pargrende

Observationskilder

Kilder
o Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse

Der er observeret pa samspil, kommunikation og kompetencer i de enkelte boenheder.
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